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مططتبة جر ير 
J! JARIR BOOKSTORE‏ 


. not just a Bookstore ...ج متسكتبة‎ 


للتعرف على فروعنا في 
المملكة العربية السعودية - قطر - الكويت - الإمارات العربية المتحدة 
نرجو زيارة موقعنا على الإنترنت www.jarirbookstore.com‏ 
للمزيد من المعلومات الرجاء Lika) pe‏ على: |bpublications G jarirbookstore.com‏ 
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اقتباسات 
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تصميم منتج المستهلك ettet‏ . 
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المساهمة 05 0 ا ا YE‏ 
الالتقاء d e 0 SAN‏ 
ابتكار أدوات جديدة YER Saa‏ 
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عقيدة CREDE ETHER‏ 
شكاوى العملاء E‏ اح YA‏ 
ولاء العملاء وه اروم لام اوه اال وا 1  —‏ ل Vesna‏ 
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المواعيد النهائية o‏ 
الموت NN SOS SEES a 111111111 RR iana ia‏ 
صناعة القرار NSR‏ 
الزوال PERSENA‏ 
أثر فى الكون A EE eee‏ 
a E Er‏ 
الاختلاف EER aol}‏ 
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السرقة عن طريق الإنترنت والتحفيز OY eve We aulassa‏ 


جهاز آى باد iPad‏ والتغيير الحتمى ea Oe‏ 
لقد ألهمنا آى باد iPad‏ لصنع آى فون Ob iim iPhone‏ 
آى فون E ———— iPhone‏ 
آى بود نانو c CR iPod Nano‏ 
أى بود تاتش Cp ES iPod Touch‏ 
آی تيونز Ohh N iTunes‏ 
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ابتكارات بارك 
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A عمق و‎ reassess خطورة الركود‎ 
oU الالتزام‎ 
BN Reis ا‎ 1 Lose erue eati. خيارات الأسهم‎ 
cios dade 0 أهمية القصة 8ببب000‎ 
AN esser oa SDSS ee DUS استراتيجية‎ 
WAS hace و‎ ENNIO النجاح ا‎ 
p matr eit decedent deans ضربة غير متوقعة‎ 
WR cuban seh [1 aay odd v EAR URS البقاء‎ 
RASS RSS استحواذ عدائى‎ 
EREN, AEE E امتلاك أسهم فى شركة أبل‎ 
ES RAR العمل الجماعى‎ 
Vereen وجهة نظر نحو التكنولوجيا‎ 
Y M PER بشكل مختلف"‎ Sa" حملة إعلانات‎ 
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الحكمة mr‏ 
العمل بكد والتقدم فى العمر AAS Lead‏ 
الزن ا ا Nhe‏ 
احداث هامة 225 ههه 24 EOE‏ امه JA JA JAT‏ 


نهاية حقبة: خطاب استقالة سنيف جويز من منصب المدير 


التنفيذى لشركة أبل NEL‏ 
المصادر. VEVO‏ 
نبذة عن المحرر. ——— e" esascs‏ معاد ا عو ل 26 VAY‏ 
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إهداء إلى بريتون إدواردز 
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تتمتع شركة أبل بمجموعة جوهرية من ا مواهب وا مهارات, 
وتلك ا مواهب هى أننا — حسبما أعتقد - نقدم تصميمات 
جيدة للمكونات الصلبة للحاسبات IIVI‏ ونقد م تصميمات 
kue Lio‏ جيدة للفاية. ونصمم نظم تشفيل وبرامج حاسب 
جيدة. كذلك. فإننا نجيد بحق تجميع كل ذلك فى منتج 
واحد. إننا الشركة الوحيدة فى عالم صناعة الحاسب 
الآلى التى تفعل ذلك. 


— ستيف جوبز 


ROLLING STONE, DECMBER 25.2003 
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ستيف جويز و"مسألة الرؤية" 


إننى أعمل دوما على الانتباه والتيقظ للفرصة الكبرى 
القادمة. ولكن بسبب الحالة التى صار عليها العالم الآن. 
يتطلب الأمر تخصيص الكثير من الموارد ‏ سواء من 
حيث المال أو المهارة الهندسية ‏ لتحقيق ذلك. لا أعلم 
ما الفرصة الكبيرة التالية. ولكن لدى بعض الأفكار بهذا 


الشأن. 
— ستيف Jig‏ 
FORTUNE, JANUARY 24, 2000‏ 


منذ عام VAVT‏ وستيف جوبز يتكلم بصراحة؛ وهو ما كان 
JÄL‏ سرور لأنصاره وسبيًا فى حيرة وذعر نقاده. وقد 
عبر Bh‏ عن هذا التوجه بكل وسيلة Aas‏ سواء فى 
البيانات الصحفية الصادرة على الموقع الإلكترونى لشركة 
"m Pr. 1‏ الخاصة بإطلاق منتجات أبل الجديدة. 
* والمقابلات الصحفية سواء الورقية أو الإلكترونية. 
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لكن بغض النظر عن رأى المرء فى جويزء والذى ذكر 
"مسألة الرؤية" مرتين عندما عاد للعمل مع «Jl‏ فإن 
هناك حقيقة واحدة غير abla‏ للنقاش: وهى أنه منحنا 
مجموعة من أكثر العبارات والاقتباسات رسوخًا فى الذهن 
حول طبيعة عالم الأعمال فى أيامنا هذه. 


احتل ستيف جوبز مكانة فريدة يحسد عليها فى عالم 
الأعمال؛ حيث تم اختياره "أبرز مدير تنفيذى فى العقد" 
فى استفتاء مجلة فورتشن. وكذلك "أفضل المديرين 
التنفيذيين أداءً" فى استفتاء لمجلة هارفارد = 
كما اختارته مجلة وول ستريت جورنال '"شخصية العقد'". 
وغير ذلك من الألقاب العديدة التى نالها. 






i Apo Bb جاءتنا الأنباء‎ ۲۰ ١١ أغسطس‎ ١0 وفى‎ 
EN dnd بها لستيف جوبز؛‎ oS 
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وبعد ذلك بتسعة als!‏ وفى YE‏ أغسطسء استجد أمر آخر؛ 
ORE PME‏ ل ا 
تنفيذى. وطلب من مجلس إدارة شركة أبل "تنفينذ خطة 
الاستخلاف pg." paula gll‏ ما أدى إلى وجود ne‏ كوك 


وفى الخامس من أكتوبرء وبعد يوم واحد من إقامة المدير 

التنفيذى الجديد لمؤتمره الصحفى الأول للإعلان عن 

منتج iPhone 4S‏ أعلن مجلس إدارة أبل أن ستيف جويز 

قد مات عن pac‏ يناهز 01 Lale‏ وأصدر مجلس الإدارة 

بيانًا صحفيًا جاء فيه إن: "عبقرية وحماس وطاقة جوبز 

كانت مصدرًا لعدد لا يحصى من الابتكارات التى أثرت 
„Lisas Wile cage A‏ . بسبب جوبز. صار العالم أفضل 
nd yo‏ تقديرها". 
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قلق قبل إطلاق آى باد iPad‏ 


على الرغم من أننا كنا نستخدم هذا المنتج داخل الشركة 
لفترة من الوقت وتعاملنا daa‏ لعدة سنوات» فإنك لم تكن 
تستطيع أن تمنع نفسك من القلق قبل أسبوع من إطلاقه... 
قبل يوم... فى لحظة الإطلاق نفسها... لن تعرف مستوى 
نجاحه إلا عندما يصل إلى يد المستهلك» ويبدأ فى 
إخبارك برأيه. لقد تلقينا عددًا مهولا من التعليقات فاق 
المعتاد. إننا نعتقد أن هذه الآلة غيرت ae‏ من قواعد 
اللعبة فى عالم الحاسبات الآليةء كما نعتقد أنه عندما يعود 
الناس بذاكرتهم إلى الوراء لعدة سنوات» سوف يرون كم 
كان إطلاق هذا الجهاز Bas.‏ بارزًا فى مجال الحاسبات 
a‏ الشخصية. لكن أروع ما فى الأمر . فى رأيى. هو 
* الإقبألرالسريع عليه. أتعلم! لقد تلقيت آلاف الرسائل 
الإلكترهثية من أشخاص لم ألتق بهم من قبل يقولون فيها 
astin Tel‏ أن هذا المنتج سوف يفير حياتهم وطريقة 
أدائهم لأممالهم - لقد صار جزءًا من حياتهم بسرعة. 


—Apple event for iPhone 4.0 software, 
April 8, 2010 
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ركيزة شركة أبل: الموظفون 


تقوم الشركة على ركيزتين أساستين. وهما: أفكارها 
وموظفوها. las‏ هو La‏ يجعلنا نذهب إلى العمل كل صباح 
لنلتقى بهذه المجموعة من هؤلاء العباقرة الرائعين. إننى 
دائمًا ما أقول إن Lid!‏ وتعيين الموظفين هو قلب وروح ما 
—D5 Conference: All Things Digital, May 30, 7‏ 


تركيبة أبل 


كثير منا لا يطيقون صبرًا للذهاب إلى عملهم فى الصباح. 
ولكن ما حدث ليس تحول J]‏ إلى شركة عماإ da‏ بيع 
الإلكترونيات الاستهلاكية؛ فتركيبة JA]‏ يق نتفير. ولكن سلوج 
بيع الإلكترونيات الاستهلاكية هى التى يُجولت إلى JÄ‏ 3 
nebi‏ 
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وجود أبل 


ما الوضع لولم LEE‏ أبل؟ فكر فى الأمر. لم تكن مجلة تايم 
لتطبع فى الأسبوع التالى» كما لم تكن ۷١‏ من الصحف 
الأمريكية ستصدر فى اليوم التالى» كما أن 15١‏ من 
الأطفال لم يكن سيصبح لديهم حاسبات آلية. وكذلك 
4 من المعلمين. إلى جانب ذلك» فإن أكثر من نصف 
مواقع الإنترنت التى تستخدم aix‏ ماك Mac‏ لم تكن 
hd‏ لذاء فإن الأمر كان يستحق. أليس كذلك؟ 
Time, August 18,1997‏ — 






كاذ uda le aif‏ حدث ف ابی می 
i‏ ك آمر آخر... 


— Characteristically used toward te E 
the end of Apple events Pa 
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أن تكون الأفضل 


لن نكون أول من يحضر هذا الحفل» ولكننا سنكون أفضل 
الحاضرين. 
Apple event for iPhone OS 4.0, April 8, 2010‏ — 


ما بعد التعيين 


لا تتوقف عملية اختيار الموظفين على التعيين فقط. ولكن 
بعد عملية التعيين؛ تأتى عملية خلق المناخ الذى Jama‏ 
الموظفين يشعرون كأنهم محاطون بأشخاص على المستوى 
نفسه من الموهبة, وأن العمل الذى يقومون به أكبر منهم. 

بحيث يتولد لديهم شعور بأن العمل له تأثي a j‏ 
من رؤية واضحة قوية. إن التعيين SCR ER‏ 4 
تستطيع أن تفعله وحدك. لذا وجدث ن التعيين الت 3( 
وتبنى ثقافة تعيين أفضل المتاصو جم ل n a.‏ سا 
التعيين. سوف يدخل أى متقدم للوظلفة فى مقا بلا 
دستة من d‏ على الأقل من مجالات ' 












eu 
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شركتك فرصة كبيرة للتأثير فى الشركة. ومع وجود ثقافة 
مؤسسية تدعمهم إذا ما شعروا بأنهم على درجة كافية من 
القوة, يمكن للموظفين الحاليين أن يعترضوا على ضم أحد 
المرشحين للشركة. 

—n the Company of Giants, 1997 


العلامات التجارية 


ليس لدينا فرصة للإعلان باستخدام سمات ومزايا المنتج 
الذى نقدمه أو باستخدام الجداول البيانية والمقارنات, 
ولكن الفرصة الوحيدة التى نمتلكها للإعلان هى 
Return To The Little Kingdom, 2009 pone, 1‏ — 


vi 








ما aa‏ العلامات التجارية؟ «judd‏ كوكاكولاء ديزنى:؛ أو 

نايك i‏ من الناس يرون JA‏ ضمن هذه الفئة. يمكنك 
: أنتنفق الاين من الدولارات دون أن تنج فى بناء شركة 
J‏ مثل JA]‏ + ولكن أبل لم ت E K"‏ 
WV HM‏ . ما هى أبلء إذن؟ إن أبل تستند إلى الموظفين 
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الذين "يفكرون خارج الأطر التقليدية" - الذين يحاولون 
أن يستخدموا الحاسبات الآلية لكى تساعدهم على تغيير 
العالم. ولكى تساعدهم على إبداع الأشياء التى تصنع 
HEC‏ وليس مجرد أداء الوظيفة. 


Time, August 18, 7‏ — 
التعليم واسع القاعدة 


كانت AUS‏ ريد كولدج تقدم دروسًا فى الخط ريما كانت 
الأفضل فى تلك الآونة فى البلاد... لدرجة أننى قررت 
الالتحاق بإحدى دورات تحسين الخطوط التى تقدمها. 
لعن كانت الدوذة Gab dadas ees‏ وذات مستوئ 
رفيع من الدقة الفنية لدرجة لا Ey) Hage‏ 

إليهاء وفى رأيى أنها كانت دورة "uo‏ لم يكن أ 
من المهارات التى اكتسبتها فى هذه الدورة أية فرصة 
دور فى حياتى. ولكن بعد عشر Logis bis‏ با 
تصميم Jal‏ حاسب ماكنتوش؛ استرجّعت كل ما 
وبدأت فائدته تظهر. 









Meee vk oe 
"ommencement address, Stanford University, 
2, 2008 





أهمية خبرات الحياة الواسعة 


كثير من العاملين فى مجالنا لم يكن لديهم الكثير من 
الخبرات المتنوعة. لذلك. ليست هناك نقاط يمكن 
الارتكاز إليها فى ابتكار Ja‏ من الحلول: وهو ما أدى إلى 
أن تأتى الحلول التى يبتكرونها لمشكلات العمل شديدة 
السطحية. ولا تستند إلى منظور واسع فيما يتعلق بالمشكلة. 
كلما اتسع فهم الشخص للخبرة الإنسانية. تحسن مستوى 

— Wired, February 1996 


تركيز الشركة 
k‏ نحن ond‏ أبحاث السوقء ولا نعين المستشارين... 
EAT‏ أن تسكع مات راه 






— CNNMoney/Fortune, February 2008 N x 
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المنافسة 


بعدما اشتكت إدارة شركة أبل بسبب ا موظفين الستة الذين 
اصطحبهم ستيف جويز معه عندما ترك الشركة وعينهم 
فى شركته الجديدة NEXT‏ قال ستيف: لم أكن أدرك أن 
أبل قد امتلكتنى» فلم يخطر ببالى أن هذا يحدث؛ حيث 
كنت أعتقد أننى سيد نفسى. وبالنسبة لىء بدا لى ألا 
أستطيع أن أمارس مهنتى مرة أخرى أمرًا غريبًا. نحن لن 
نسرق أية أفكار ولا أية أفكار مملوكة لشركة «(Jod‏ ويمكننا 
أن نوثق ذلك رسميًا؛ فهذا jal‏ ينظمه القانون فى كل 
الأحوال. وبالمناسبةء لا يوجد ما يمنع من أن تتنافس معنا 
أبل إذا ما اعتقدوا أن ما نفعله شىء جيد. من الصعب 
أن نعتقد أن شركة مثل أبل رأس مالها 
بها ما يزيد على +٠٠١‏ موظف لا lais‏ 
قوامها ستة موظفين يعملون بالسراويل الجينز. 






Twitter: on 1 395. 


الكثير ممن يعرفون ذلك. سوف تكون محظوظًا إذا ما 
استطعت تصميم حاسب يتفوق على غيره بمرة وثلث أو 
مرة ونصف. وبعد ذلكء كلها ستة أشهر. وستجد Cula‏ 
يتفوق على ما لديك. 


Rolling Stone, June 16, 1994‏ — 
حاسبات لكل شخص 
تتلخص فكرة hl‏ فى جذورهاء فى توفير الحاسبات 


شركات أخرى مثل ديل أو كومباك. 


— Time, October 18, 1999 
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خطوط الانتاج المرتبكة 


ما وجدته عندما وصلت إلى هناك» كان مليون منتج» وهو 
ما أذهلنى» فبدأت أسأل الناس: لماذا ينبفى أن أفضل 
استخدام جهاز أبل 56٠١‏ بدلا من جهاز أبل 564٠١‏ متى 
ينبغى أن يتحول الشخص إلى جهاز dul‏ * 0 وليس إلى 
جهاز 57٠١ JA‏ وبعد أسابيع من التفكيرء لم أستطع 
التوصل إلى سبب. وإذا كنت أنا لم أستطع التوصل إلى 
سيب Jad‏ سيتمكن العملاء من التوصل إليه؟ 

— Apple Worldwide Developers Conference, 1998 


الاستهلاكية 


لقد انتهى بى الحال إلى عدم شراء Hd‏ كثيرة 
وجدت أن معظمها سخيف ولا فائدة منه. 









0 dep October 29, 2005 


5 أمضينا الكثير من الوقت مع أفراد عائلاتها نت‎ aal 
i ; وقد أن‎ . Landes صفقة العمر التى نريد أن‎ 
الحديث ليس عن التصميم فح‎ 


Ja Little‏ نفضل أن ينتهى تنطيق Ulead‏ فى ساغة يدلا 
من ساعة ونصف الساعة؟ أو هل اهتممنا بالفعل بدرجة 
نعومة ملابسنا وباستمرارها لفترة أطول؟ هل اهتممنا 
باستخدام ربع كمية الماء التى نستخدمها؟ sal‏ أمضينا 
أسبوعين نتكلم فى هذا الأمر على العشاء. إننا نرغب فى 
أن نعود لهذا النقاش السابق حول تنظيف الملابس» ولكن 
فى هذه المرة يكون عن التصميم. 

— Wired, February 1996 


تصميم منتج المستهلك 


عودة للحديث عن الأى بود iPod‏ قال ستيف: انظر إلى 












pane‏ ذات لوحات خارجية معقدة. لقد حاولنا أن 
نصمم:شيئًا أكثر شمولية وبساطة. lasie‏ تحاول فى 
Ligas‏ حل لمشكلة ماء تأتى أول الحلول التى تتوصل 
إليها مفقدة dis‏ وعند هذه المرحلة يشعر الكثير من 
الناس باليأس. ولكن إذا استمررت فى المحاولة وعايشت 

المشكلة وأزلت الكثير من الطبقات التى تحجب جوهرها 
بيبا ما يتمكن الإنسان من التوصل إلى حلول ذكية 

a RONAN 


Twitter: @abdullah_1395 batter dd 


بسيطة. الفكرة هى أن كثيرًا من الناس لا يخصصون 
الوقت ولا الطاقة الذى يكفى للتوصل إلى مثل هذه النوعية 
من الحلول. إننا نعتقد أن المستهلكين أذكياء ويريدون 
أشياء جاءت ثمرة تفكير عميق. 

— Newsweek, October 16, 2006 


المساهمة 
كانت من أوائل المرات التى أبدأ فيها التفكير فى أن توماس 


آديسون ربما يكون قد ساهم فى تطوير العالم أكثر مما 
فعل كارل ماركس و( الفيلسوف الهندى) نيم كارولى بابا 






NA 
SAR The Brilliant Mind Behind Apple, 2009 
je % 
الالتقاء‎ 


إن المكان الذى ظلت JA]‏ تقف فيه طيلة: العقدين A‏ 


كان يتعين علينا أن تعبر النهر لنذهب إلى الضفة الأخرى؛ 
فالضفة الأخرى قادمة إلينا. 


Fortune, February 21, 2005‏ — 
ابتكار أدوات جديدة 


إننا نصنع الأدوات من أجل احتياجات الناس - أدوات 
للابتكار وأخرى للتواصل. فى العصر الذى نعيشه؛ تبهرك 
هذه الأدوات... وهذا هو السبب فى أتنى أحب ما نفعله؛ 
لأننا نصنع هذه الأدوات» ونشعر بالدهشة مما يفعله 
الناس بها. 


—D5 Conference: All Things Digital, 2007 






Lao‏ التى تعلمتها فى شركة بيكسار أن كلا من 
cil e Le‏ التكنولوجيا وصناعات المحتوى لا يقهم بعضها 
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يجلسون على إحدى الأرائك ويشربون المرطبات ويفكرون 
فى المزحات. HS‏ إنهم يفعلون ذلك Lam‏ فهكذا تصنع 
المسلسلات التليفزيونية, إتهم يفكرون. وهكذا تظهر 
الأفلام للوجود. إن الناس فى هوليوود وفى صناعة المحتوى 
يعتقدون أن التكنولوجيا شىء تدفع ثمنه وتشتريه وتمضی؛ 
لكنهم لا يفهمون البعد الإبداعى للتكنولوجيا. إن من يعمل 
فى صناعة التكنولوجيا كمن يبحر بقاربه ليلا. 

—D:All Things Digital, 3 


لا أعتبر أن المنتج قد اكتمل إلا بعد أن يتم شحنه 
للمشترى. l‏ 





| i olklore.orgxglanuary 1983 
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المؤسسة واضحة وبسيطة بدرجة كافية لكى تفهمهاء وكذلك 
المسكوليات فيها واضحة. aal‏ ازداد كل شىء بساطة. هذه 
إحدى عقائدى - التركيز والبساطة. 


—Businessweek.com, May 25, 1998 
شكاوى العملاء‎ 


ul‏ فون iPhone‏ الذين تضايقوا من تخفيض Ja]‏ سعر 
المنتج بمائتى دولار بعد شهرين من شرائهم له. وبعد أن 
قرأت كل رسالة من هذه الرسائل. كونت بعض الملا حظات 
وتوصلت إلى بعض الاستنتاجات... دومًا هناك تفييرات 
ناتء ودومًا هناك شخص اشترى المنتج قبل فترة 






التشغيل الجديد أو أية سمة جديدة. هذه هى الحياة فى 
m Jane‏ إذا ما انتظرت حتى تشترى المنتج 
بعد التخفيض أو بعد تزويده بالخاصية الجديدة. فلن 

al‏ .تشترى أى منتج تكنولوجى. لأنه دومًا هناك شىء أفضل 
ci‏ سعرًا فى الأفق... ورغم أننا اتخذنا القرار الصائب 
A‏ سعر آى فون iPhone‏ وعلى الرغم من أن طريق 


ae 5 AN 
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التكنولوجيا ملىء بالصعاب» فإننا اتخذنا قرارًا بأن نولى 
مزيدًا من الاهتمام بمستخدمى آى فون iPhone‏ الأوائل, 
تمامًا كما Lilaa‏ مع المنتجات الجديدة ذات الأسعار الأقل. 
لقد وثق فينا عملاؤنا الأوائل. ويجب أن نرقى إلى مستوى 
هذه الثقة, بقراراتنا فى لحظات مثل هذه. 


Apple Website, September 2007‏ — 
ولاء العملاء 
سئلت كثيرًا عن السر وراء ولاء عملاء شركة أبل للشركة. 


ولم يكن ذلك لأنهم ينتمون لجماعة Church of Mac‏ - 
هذا هزل. 








Kt 
"gyi هى لأنه عندما‎ Mae لكن الإجابة‎ 


€ 


lug RS.‏ فى التف 


“iPod. بود‎ d 


BSS çek, October 12, 2004 


o ممم م ممم ممم م ومو ممم مم هوم وممصم ممم ممم ةيمو ءلم‎ PPP 


+ كلاد فل‎ 7. EA 
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الضعيف فى مواجهة القوى 


مما يثير انبهارى أن كبرى شركات الحاسب الآلى فى 
العالم» وهى cl)‏ بی (al‏ لا تستطيع حتى أن تجارى 
للسيارات قبل ست سنوات. 

—InfoWorld, March 8, 1982 


المواعيد النهائية 


من المستحيل أن نتراجع! إنكم أيها الشباب تعملون على 
هذا المشروع منذ أشهر. ولا أظن أن أسبوعين آخرين 
دثان الكثير من (aola‏ ولكنكم قد تنجزون الأمر 
; حاولوا أن تبذلوا أقصى مجهود لديكم. من 
jä Jan‏ تعودوا إلى العمل! 

— Folklore.org, January 1984 e P 










— Folklore.org, January 1984 
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هذا هو ما يجعلنى أعتقد أن الموت هو أروع شىء فى 
الحياة؛ فهو يطهر نظام الحياة من تلك النماذج العتيقة 
التى عفا عليها الزمن. إننى أعتقد أن هذا أحد التحديات 
التى تواجه fol‏ بالفعل. عندما يدخل إلى شركتنا شابان 
معهما جهاز أحدث من منتجاتناء هل سنتبنى هذا الجهاز 
ونقول إن هذا الإصدار رائع؟ هل سنكون مستعدين للتنازل 
عن نماذجناء أم سنحاول تحسين تلك النماذج؟ أعتقد 
Lisl‏ سوف نحسن نماذ Lin‏ لأننا واعون تمامًا بهذه النقطة 
وسوف نجعلها أولوية. 

gy February 1985 






عندما أذاعت قناة بلومبرج الاخبارية حب 
EN non =‏ 


صناعة القرار 


فى شركة hl‏ توجد قرارات مهمة بالفعل يجب اتخاذها 
كل أسبوع؛ فهى شركة كبيرة بدرجة مثيرة للارتباك» حيث 
تصدر كل شهر الكثير من المنتجات الجديدة. وإذا ما 
صدر قرار خاطئء فقد يتطلب إصلاح ما سببه من أضرار 
عدة أشهر. فى شركة بيكسارء ولأننى لم OSI‏ من يخرج 
الافلام lia‏ كان هناك عدد قليل من القرارات ذات 
الأممية الإستراتيجية فى كل شهرء وربما حتى كل ثلاثة 
أشهر. ولكنها كانت قرارات صعبة التفيير. إن سير العمل 
فىبيكسار بطىء, ولكنك لا تستطيع أن تفير قرارك بعد 
المضى فى الطريق. 

— To Infinity and Beyond! 2007 PPS. 






nd ل‎ add D 
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di‏ فى الكون 
Y‏ أهتم ob‏ أكون أغنى فرد بين سكان المقابر... فالذهاب 
إلى الفراش فى نهاية اليوم» مدركا أننى فعلت lvi‏ إيجابيًا 


stags ها‎ lans gl 


— Wall Street Journal, May 25, 1993 


التصميم 


يستخدم الكثير من الناس كلمة تصميم بمعنى الأثاث. أى 
أنه الديكور الداخلى؛ بما يعنى أقمشة الستائر والأريكة. 
ولكن بالنسبة لى. لا شىء يمكن أن يكون Geel‏ فى معناه 





zpi من‎ Pi 
Twitter @abdull 


الحقيقى. إن تصميم الحاسب الآلى ماك Mac‏ لم يكن 
يعنى الشكل الخارجى للحاسب. على الرغم من أن ذلك 
كان lja‏ من التصميم. وبالدرجة الأولى كانت كلمة 
تجيد تصميم شىء ما بحق يعنى أنك يجب أن تفهمه Laga‏ 
جيدًا. إن الأمر يتطلب حماسا والتزامًا حقيقيين لكى تفهم 
بالفعل ما يعنيه الشىء الذى تريد تصميمه. فيجب أن 
تمضغه جيدًا لا أن تسرع بابتلاعه. وإن كثيرًا من الناس 

— Wired, February 1996 


انظر إلى تصميم السيارة المرسيدس» التناسب بين 
eur. E T‏ الانسيابية. على مر السنين. جعل 
yhen‏ السيارة تصميمها أكثر نعومة لكن التفاصيل 
صارت :أكثر وضوحًا. وهذا هو ما فعلناه مع تصميم 
„Macintoshi aisle.‏ 

— Odyssey: Pepsi to Apple, 1987 5 
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الاختلاف الأساسى 


أراد العاملون فى خط إنتاج حاسوب ليزا Lisa‏ إنتاج شىء 
رائع؛ بينما يريد العاملون فى خط إنتاج أجهزة ماك Mac‏ 
القيام بشىء شديد deg JI]‏ والفارق واضح بين الهدفين. 


— Insanely Great, 0 


الأجزاء الثانية لأفلام الرسوم المتحركة لشركة ديزنى 
إننا نشعر بانزعاج شديد لقيام شركة ديزنى بإنتاج أجزاء 
ثانية لأفلام الرسوم المتحركة الخاصة بها؛ لأنك إذا نظرت 
لجودة الأجزاء الثانية لأغلام The Lion King 1.5 Jia‏ 


Return to Never Land s‏ فستجدها سيئة للفاية. 


i Press, 2004 
JA * 


قارئ الكتب الالكترونية 8 f‏ 


sum qued 
CN E^ E 5 7 
مخصحضة‎ BEY Lago إننى متأكد من أنه ستوجد‎ 





ستفوز Legs‏ ماء وذلك لأننى أعتقد أن الناس ليسوا 


مستعدين لأن يدفعوا مقابل آلة ذات غرض واحد. 
—New York Times, September 9, 2009‏ 
تحفيز “nals ght‏ 
إننا nie‏ د = 
Qui ORE‏ ا im‏ 


العمل حتى رؤوسهم للتفكير ويتركوا أثرًا فى هذه 


— Playboy, February 1985 






m ES‏ دست أن أتساهل مع الموظفين؛ ولكن أن أجعلهم 
CNN Money/Fortune, February 2008‏ — 





AMENS - 


Twitter: Gabdullah 1395 


يحكم الناس عليك من خلال أدائك» 133 ركز على النتائج. 
كن معيارًا للجودة؛ فهناك بعض الناس الذين لم يمتادوا 
على العمل فى بيئة kyä‏ من العاملين فيها التميز. 

—Steve Jobs: The Journey is the Reward, 7 


الإثارة 


لقد صممنا الحاسب آى ماك iMac‏ لتقديم أكثر ما يهتم 
به المستهلك من أشياء - إثارة الإنترنت وبساطة حواسب 
ماك. إن الحاسب أى ماك iMac‏ هو حاسب العام القادم 


بسعر ۱۲۹۹ 93 ATV‏ وليس حاسب العام ier,‏ 
سعره AAA‏ دولارًا. s.‏ 











Apple press release on iMac, may 6, 1998 
" € N 


فصل ال موظفين 
تشغ رالمرء بالأنم عندما يكون ندیه äyäläya‏ | 


فى العالم وينبفى عليه التخلص مذ 


W NE e Bo 
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أن وظيفتى فى هذا الصدد كانت هی تمامًا ما يلى: 
التخلص من بعض الموظفين الذين لم يصلوا للمستوى 
المطلوب. وهو الأمر الذى حاولت دومًا أن أقوم به بصورة 
إنسانية. ولكن مع ذلك» كان يتمين على القيام بهذه المهمةء 
ولم تكن Vul‏ مهمة لطيفة. 


— Smithsonian Institution Oral and Video 
Histories, April 20, 1995 


انهيار برنامج Flash‏ 


أعطت شركة سيمانتك برنامج فلاش Flash‏ واحدًا من 
أسوأ التقديرات على مستوى الأمن والأمان فى عام .7٠١9‏ 
. أدركنا بأنفسنا أن برنامج فلاش Flash‏ هو السبب 
الأول قي انهيار أجهزة ماك Mac‏ لقد كنا نعمل مع شركة 
آدوبى SAT‏ هذه المشكلات. ولكنها استمرت فى الحدوث 











Ba) "‏ مبؤوإت. لم نكن نريد أن نخفض من مستوى الأمان 
Bale va‏ آی فون sly iPhone‏ بود i iPod‏ باد iPad‏ 
- فی عصر الا الشخصية. ET ONS‏ 


"ETT aS pau هو مشروع ناجح‎ Flash مج فلاش‎ öl 


ES 


es an ant 
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ويمكننا أن نفهم السر وراء رغبتهم فى التوسع فى نشره 
إلى ما هو أبعد من الحاسبات الشخصية. لكن عصر 
الأجهزة المحمولة يتعلق بالأجهزة قليلة الطاقة والواجهات 
التى تعمل باللمس ومعايير الويب المفتوحة وهى الجوانب 
التى يفشل فيها برنامج فلاش -Flash‏ 

— Apple Website, April 2010 


التركيز 


بعض الناس يعتقد أن معنى التركيز هو أن توافق على 
الشىء الذى تركز عليه؛ لكن ليس هذا هو المعنى المقصود 
على الإطلاق؛ فالمعنى المقصود هو أن ترفض المائة فكرة 
الجيدة المتوافرة بشأنه. يجب عليك ykä‏ 








إننى فخور Lay‏ لم نفعله من أشياء —— 
بالأشياء التى فعلناها. الابتكار هو أن تقول لا ay‏ 


OF necom? fMarch?, 2008 


Twitter: i 1395. 


التركيز على المنتج 


فى رد على السؤال: ماذا يمكن أن نتعلم من معاناه أبل 
فى التجديد خلال العقد الذى سبق عودتك فى عام 
cue." 5441‏ إجابة ستيف: ubl‏ فى dale‏ إلى ثقافة 
موجهة نحو المنتج. حتى فى شركة للتكنولوجيا. كثير من 
الشركات لديها ملايين المهندسين والموظفين الأذكياءء 
ولكن فى النهاية هناك حاجة إلى قوة جذب تجمع كل 
هذا elän‏ وإلا تناثرت كل مكونات التكنولوجيا الرائعة فى 
مختلف أنحاء الكون دون أن تضيف الكثير للبشرية. 

—Bloomiberg Businessweek, October 12, 2004 


Le as N 2‏ نفعله يجب أن يكون له مردود تجاری» ولكن 


T‏ ارح به يكن أبدًا نقطة انطلاقنا نحو الإيداع. إننا ننطلق 
واضمين نصب أعيننا المنتج وتجربة المستخدم معه. 






— Time, April 1, 0 w^ cwm 
ا موضوع بقوة‎ 


T N SÄ‏ بابي هو أن الصممين توصلوا إلى فكرة رائعة فعلا؛ 

a P الاين فوا وجا‎ SN ote UBI 

ssasdev lass فيه كل‎ (e داه د لأ‎ a م‎ tese e معام وام‎ Bo wy ji ns epee? 
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نستطيع أداء ذلك. إنه مستحيل"؛ ثم ازداد الأمر سوءًا. 
بعد ذلك. أخذوا الفكرة لمسئولى التصنيع. الذين قالوا: 
"كلا لا نستطيع تصنيع AUS‏ وزاد الأمر سوءًا... فمما 
لا يتطلب شرحًا أننا أخذنا الفكرة إلى المهندسين الذين 
قالوا: "ogi"‏ وأتوا ب YA‏ سبيًا كمبررات لرفضهم. فقلت: 
"كلا. سوف نطبق هذه الفكرة". هناء سألونى: "حسنًاء 
"SOU‏ فقلت: "لأننى DI‏ المدير التنفيذى وأعتقد أنه 
يمكننا تطبيقها". وبذلك» قاموا بتصميم الفكرة على 
ilia E eki AEN‏ 


— Time, October 16, 2005 


التفكير ا مستقبلى 





ee EN 





yb y, February 1985 
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لتشترع ميكرات الف بدلا من lali‏ بش أن ما exis:‏ 
بالأمس. 


— D5 Conference: All Things Digital, 
May 30, 2007 


تصحيح المسار 


بمناسبة إعادة تصميم ]39411 ج التخطيطى pil‏ بيع JA‏ 
والذى وضعته وكالة سوليوشن زونس Solution Zones‏ + 
قال ستيف: لقد تطلب إعادة التصميم. حسبما أظن. ستة 
أو تسعة أشهر. ولكنه كان قرارًا صائبًا وكان أفضل بكثير 


— Fortune, March 19, 2007 PX 
: ái 






عندما Dis)‏ العمل فى أبل. صممنا أول حاسب آلى Uy‏ 
بالفعل كنا نريد أن نصمم واحدًا. لقد صممنا هذا 
« الخاسب الآلى الجديد ذا التصميم المجنون بألوان وعدة 
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سمات «s‏ وأطلقنا عليه أبل Apple II Y‏ والذى ريما 
Saan‏ عنه. لقد كنا شفوفين بأن نفعل هذا الشىء البسيط 
لنقدم مجموعة من الحاسبات الآلية لأصدقائنا. بحيث 
يستمتعون بها كما نستمتع نحن بحاسباتنا. 

— Return to the Little Kingdom, 9 


الهدوء تحت الضغفط 


فى كثير من المقابلات: أقوم عن قصد بإثارة ضيق بعض 
الناس؛ كأن أنتقد أداءهم السابق مثلا. إننى أعرف 
المشروعات السابقة التى أداها الشخص الذى سأقابلهء ثم 
أقوم بدراستهاء وبعد ذلك أقول: "يا إلهىء لقد فشل تماما 
هذا المشروع. لقد شكل إخفاقا asio‏ هلوط انتاج 
الشركة. DU‏ عملت فى هذا Sil igs pall‏ 
أريد أن أعرف كيف يتعامل هذا الشخص تحت الذ 
أريد أن أعرف ما إذا كانوا يقومون "T lp‏ 
TREI PENERE ER ATE E age‏ 







Company of Giants, 1997 
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أفكار رائعة 


فى النهاية. يتعلق الأمر كله بالذوق؛ يتعلق Gh‏ تجرب 
أفضل ما أنتجته البشرية وتحاول أن تستفيد منه فيما 
تعمل. لبيكاسو مقولة وهى: الفنانون الجيدون يقلدون, 
ولكن الفنانين الرائعين يسرقون. ودومًا فى = لا 
نشعر بالخجل من سرقة الأفكار الرائعةء وأعتقد أن جزءًا 
من روعة نظام ماكنتوش Macintosh‏ تعود إلى أن كثيرًا 
ممن ساهموا فى تصميمه وإنتاجه كانوا من الموسيقيين 
والشعراء والفنانين وعلماء حيوان ومؤرخين والذين 
تصادف أن يكونوا أيضًا أفضل علماء حاسب آلى فى 









العالم. 
Triumph of the Nerds, PBS, June 6 pore "‏ — 
E‏ 


JN =‏ 
انتهى بنا الأمر إلى اختيار الأجهزة الكهربائية التى 
تنتجها شركة ميلى الألمانية... لقد اهتم المصممون فى 
oita‏ الشركة بعملهم وجاء ثمرة تفكير عميق. an‏ 


dd EM A j*‏ . لقد استمتعت 
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eee‏ تمتهت ستمتعت بتصميمات أى من الأجهزة 
az)‏ 255 التكنولوجيا التى رأيتها طيلة ستوات حياتى. 
Wired, February 1996‏ — 


المنتجات 11 22531 


إن صناعة منتج شديد الروعة يعتمد كثيرًا على عملية 
الإنتاج نفسها فيما يتعلق بكيفية تعلم الأشياء وتبنى الأفكار 
الجديدة والتخلص من الأفكار القديمة. 


— Playboy, February 1985 


أتدرى؛ إن فلسفتى تتلخص فى جملة واحدة وهى: إن الأمر 
Logo‏ غاية فى البساطة . ولكن لهذه الفلس 3 
أوضحها. إن فلسفتى تقول إن کل شي بیدا Bei‏ 
لذا .كما تعلمون, آمنت Lalas‏ بالاستماع إلى العملاء. و i:‏ 
العملاء ليسوا قادرين على أن kosi‏ 














> مليف أن تلاق‎ ng adis 
é ذلك عليك أن تصنف أفكارك وتستبعد‎ 


عليك أن تتكلم مع من يفهمون التكنوزة $ ed $ (B JUSA‏ 


N a Ar 
wee abdul. 1395. 


يهتمون أيضًا بالعملاء. ويحلمون بالإنجاز التالى. وهذه 

هی رؤيتى - كل شىء يبدأ بمنتج ceil‏ ولكن لهذه الفلسفة 
s, d ,‏ « 5 

عيوبها. بالتأكيد Cag‏ بأننى لا أستمع بما يكفى للعملاء. 

وأعتقد أن هذه العبارة فيها شىء من الصحة. 


— Newsweek, September 29, 1985 


العمل الجاد 


لم أشعر بالإرهاق ولو لمرة واحدة فى حياتى. أعود إلى 
المنزل فى العاشرة live‏ وأقفز مباشرة إلى cil pall‏ 
وبعد ذلك أنهض فى السادسة من صباح اليوم التالىء 
3515 حمامًا ثم أذهب للعمل. إن زوجتى هى صاحبة 
Juni‏ فى أن أحافظ على هذا النظام؛ فقد ساندتنى 
حاف على ترابط الأسرة فى ظل أب غائب دومًا. 


— Fortune, November 9, 1998 








ن السبب يمثل لغزًا لى ولأطبائى. وقبل عدة 


x AU Ani 
Twitter: Gabdullah 1395 


aku‏ قررت أن يصبح الوصول إلى السيب الأساسى 
لهذه المشكلة وحلها على رأس أولوياتى. ولحسن الحظ. 
فإنه بعد المزيد من الفحوص العميقة. ظن أطبائى أنهم 
وجدوا السبب ‏ اختلال هرمونى كان يؤدى إلى حرمانى 
من البروتينات التى يحتاجها جسمى ليظل سليمًا معافى. 
وأكدت اختبارات دم معقدة هذا التشخيص... حستاء لقد 
قلت أكثر مما أردت أن algal‏ فى هذه المسألة. وهذا كل ما 
سأقوله عن هذا الموضوع. 

— Apple Website, January 5, 2009 


تخصيص الوقت للاهتمام بالصحة 






لكى أنتزع نفسى من دائرة الأضواء وأركن بعلي a‏ 
ولكى أتيح TL topall‏ لكى يركز : 
تقديم «A x HU gai‏ فررت أن sä!‏ إجازة مرضية 


vän gy نهاية يونيو.‎ 


للبقاء فى دائرة القرارات الإستراتيجية وأنا فى Yl‏ 33 
وقد أيد مجلس إدارتنا هذه الخطة تمامًا. 
Email to all Apple employees, January‏ — 


14, 2009 
Alavi 


مرحباء ol‏ بی al‏ بصدق eee‏ أهنئكم على حاسبکم 
الشخصى الأول. إن وضع قوة الحاسب بين يدى الفرد من 
شأنه تحسين طريقة Jac‏ « وتفكيرء وتعلم؛ وتواصل الناس 
بل وقضائهم لأوقات فراغهم. لقد أصبح تعلم الحاسب 
مهارة أساسية مثله مثل القراءة والكتابة. 
om kai i‏ 
Apple print ad in the Wall Street Jona OME E‏ — 
August 1981 m‏ 






orl. 5‏ 2058 أن تمحونا من على وجه الأرض. 
Fortune, February 20, 1984‏ — 
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المدير التنفيذى الانتقالى 


يقلق بعض الناس من كلمة "انتقالى"؛ ولكنهم لم يقلقوا 
من آخر مدير تنفیذی» رغم أنه لم يكن انتقاليًا. 
Apple Shareholders Meeting, April 22,1998‏ — 


التأثير فى خطاب ألقاه على موظفى dai AS pt‏ 


إننا نمتلك فرصة كبيرة للتأثير حيثما ذهبت أبل. وكلما 
مر «age‏ يسبب العمل الذى يقوم به خمسون شخصًا هنا 
هزة هائلة فى الكون. إننى معجب جدًا بنوعية الهزات التى 
نحدثها. أعلم أنه من الصعب التعامل معى « ولكن هذا هو 
أقصى درجات المرح التى شهدتها فى a ya‏ 

+ رائعًا.‎ as 






الابتكار 


كان هذا هو التصرف ال 5 vog JU‏ 


Twitter. @abdillth ral 


طريقًا مغايرًا. وقد آمنا بأنه إذا واصلنا وضع المنتجات 
العظيمة alal‏ العملاء. فسوف يستمرون فى دفع النقود. 
Bloomberg Business Week, August18, 2003‏ — 


— The Innovation Secrets of Steve Jobs, 2011 


فى معرض الحديث عن مايكروسوقت: aal‏ كانوا 
يستطيعون نسخ برنامج تشغيل ماكنتوش Macintosh‏ لأنه 
لم يطرأ عليه أى تفيير مع الوقت» إذ إنه لم يتغير كثيرًا 
فى السنوات العشر الأخيرة. ربما يكون قد تغير بنسبة 
۰ وحسب. لقد كان ماكنتوش هدقًا سهلاء ومن الفريب 
coal Br‏ مايكروسوفت ٠١‏ أعوام لتنسخ Losa‏ سهلا. إن 
fis,‏ لا تستحق تحق التعاطف؛ Lg‏ أنفقت مثات d‏ 
من الدولارات على البحث والتطويرء ولكنها لم تطور Vu‏ 
aei Siam‏ لم يبتكروا Waly Lind‏ جديدًا تقريبًا منذ 
ابتكار ماكنتوش نفسه 








والآن سكنت a olin‏ الأصلية الأرض. *^/ : te‏ 


الحاسب تعمل على هذا المنوال. وهذا أمر عظيم. السؤال 
sal‏ يطرح نفسه «9A‏ وماذا بعد؟ وما الذى سيواصل دفع 
هذه الثورة الحاسوبية؟ 


— Rolling Stone, June 16, 1994 


إن من يذهبون إلى دور العرض ليشاهدوا أفلامنا يثقون 
بإعطائنا شينًا بالغ الأهمية ‏ وقتهم وخيالهم. لذاء ولكى 
نستحق هذه الثقة. علينا أن نواصل التغير؛ علينا أن نتحدى 
أنفسنا ونحاول أن Galai‏ جمهورنا بشىء جديد فى كل 

مرة. 
Steve Jobs, John Lasseter, and Ed Cotmull,‏ — 
To a and Beyond! 2007‏ 








النظرة الثاقبة 


عت أن ابراعة تكن شى امتلاك Jäätä‏ افيه 5 
للأمور التى يراها من حوله؛ أى ترتيبٍ الأمور بطؤيقة 
يقم بها أحد من قبل وإيجاد طريقة للتعبير عنها إلا 
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لقد حصلنا على الخبرة فى المكونات الصلبةء الخبرة فى 
التصميم الصناعى والخبرة فى البرمجيات. متضمنة 
برنامج آى تيونز iTunes‏ إن إحدى أفضل أفكارنا 
الراجحة كانت عدم محاولة التحكم فى مكتبتك الموسيقية 
على جهاز sl‏ بود «iPod‏ ولكن التحكم بها عن طريق 
برنامج آى تيونز iTunes‏ حاولت شركات أخرى أن تفعل 
كل شىء فى الجهاز وجعلته معقدًا LULI‏ مما جعله عديم 
الجدوى. 


— Newsweek, October 14, 6 


الالهام 


cal cos MEO. N‏ فقد Sacks‏ فى وضع عدد من أجهزة 
gels‏ فى عدد من المدارس أكثر من أى شخص آخر 
فى العافمء Lily‏ مقتنع تمام الاقتناع بأن هذا هو أكثر الأمور 
Ba tinal‏ الإطلاق. إن الشخص هو أهم ما فى الأمر. 
شخض يثير ويغذى فضولك؛ ولا تستطيع الآلات أن تقوم 
.بهذا الأمر مثلما يقوم به البشر. 


— Smithsonian Institution Oral and Video 
Histories, April 20, 1995 










SNe 
Twitter: @abdullah_1395 


شركة أبل هى الشركة الوحيدة فى هذا المجال التى تصمم 
الجهاز بأكمله؛ من المكونات الصلبة والبرمجيات وعلاقات 
المطور والتسويق. وقد تحول هذاء فى ala‏ ليصبح ميزة 
أبل الإستراتيجية العظمى. لم يكن لدينا خطةء لذا بدا 
الأمر وكأنه عيب خطير. ولكن فى وجود خطة؛ يصير هذا 
الأمر ميزة أبل الإستراتيجية الجوهرية. 1319 اعتقدت أنه 
لا يزال هناك مجال للابتكار فى هذه الصناعة؛ فإننى 
أعتقد هذاء لأن أبل بإمكانها أن تبتكر أسرع من أى شركة 


أخرى. 
—Time, October 10, 1999‏ 
ae M‏ 
المواهب متعددة الاختصاصات RU 63 à‏ 








ليوتاردو دا فينشى UL‏ عظيما NI n‏ 
الواح و ري م 





يعتبرون الموسيقى جزءًا مهما من حياتهم. Ul‏ لا أعتقد 
أن أفضل العاملين فى أى من هذه المجالات يرون أنفسهم 
كفرع واحد من شجرة كثيفة الفروع. لا يمكننى أن أرى 
هذا. إن الناس يجمعون تلك الأمور Lee‏ كثيرًا. قال دكتور 
لاند عن شركة بولارويد: "أرغب فى أن تقع بولارويد فى 
نقطة الاتصال بين الفن والعلم". ولن أنسى Ml‏ هذه 
المقولة. أعتقد أن هذا الأمر See‏ وأعتقد أن الكثير من 
الناس حاولوا تحقيقه. 


Time, October 10, 1999‏ — 
السرقة عن طريق الإنترنت والتحفيز 


Pn‏ لا يمكننا أن نتصور كيف يمكن إقناع الناس بأن 
8 يتوقمؤّيمن أن يصبحوا لصوصاء ما لم تقدم لهم جزرة 
- وليم عصا daza‏ والجزرة هى: سوف نقدم لك تجربة 
agua JAA Jari,‏ تكلفك فقط دولارًا واحدًا عن كل أغنية. 


— Rolling Stone, December 25, 2003 
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ولا نعتقد أنه يمكن حماية المحتوى الرقمى ... الجديد فى 
الأمرهونظام توزيع الملكيات المسروقة الفعال بشكل مذهل 
والمسمى بالإنترنت - ولن يمكن لأحد أن يفلق الإنترنت. 
يتطلب الأمر نسخة واحدة مسروقة توضع على الإنترنت. 
والطريقة التى عبرنا بها عن هذا الأمر لهم هى: اكسر قفل 
cael,‏ تفتح ul‏ باب. يتطلب الأمر شخصًا واحدًا ليكسر 

— Rolling Stone, December 25, 2003 


جهاز آى باد iPad‏ والتغيير الحتمى 







سوف pacts‏ هذا التفيير بعض الناس MAL L‏ 
عالم الحاسب الشخصى مثلك ear‏ 
بالقلق GY‏ الحاسب قد قطع بنا Sosa Aog‏ - 
aly‏ ونحن تحب أن تتحدث عن i fh PL‏ 


md adul. 1 395. 


لقد ألهمنا آى باد iPad‏ لصنع آى فون iPhone‏ 


لقد عملت على الجهاز اللوحى أولا. لقد راودتنى فكرة 
التخلى عن لوحة المفاتيح, والكتابة على شاشة زجاجية 
تدعم اللمس المتعدد. وطرحت على رفاقى سؤالا وهو: هل 
يمكننا ابتكار شاشة تدعم اللمس المتعدد يمكننى إراحة 
يدى عليها وأقوم بالكتابة عليها. وبمد حوالى ستة أشهر. 
استدعونى وعرضوا على النموذج الأولى لهذه AALAN‏ 
وكانت رائعة. لقد حدث هذا فى أوائل القرن الحادى 
والعشرين. بعد ذلك سلمتها إلى sai‏ رفاقنا الآخرين, 
أحد عباقرة تصميم واجهات المستخدم. الذى اتصل بى 
بعد بضعة أسابيع وكان لديه نموذج أولى وبضعة أشياء 
So coli‏ يا ull‏ يمكننا بناء هاتف محمول من 
هذا ob‏ المشروع Gile‏ لأن الهاتف أكثر أهمية. ثم 
قضينا السنوات التالية فى العمل حتى صنعنا هاتف آى 






_—D8 Conference, June 1— 3, 2010 
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آى فون iPhone‏ 


إن si‏ فون iPhone‏ ي يتقدم خمس سنوات على ما صنعه 
الجميع. وحتى لو لم نقم بأى شىء إضافى فسنظل فى 
المقدمة لخمس سنوات تالية. 


Newsweek, January 9, 7‏ — 
آى بود ناتو iPod Nano‏ 
aal‏ دخلنا إلى أرض مجهولة. L]‏ لم نبع هذا الكم من أى 


شىء من قبل. 
—CNBC Interview, September, 2006‏ 









آى بود تاتش iPod Touch‏ 
فى البداية, لم نكن متأكدين تمامًا 


هل كان مجرد جهاز ul‏ فون لکن دون هاتف؟ 
حاسب جیب؟ ما imas‏ وما أخبرنا به ال a X‏ 


ET wu @abdull ho "1395 


التطبيقات. وهذا مصدر جذب كبير؛ لذا فقد كان كل ما 
ركزنا عليه هو تقليل السعر إلى VAA‏ دولارًا. لم نكن بحاجة 
لإضافة أمور 151145 بل كنا بحاجة إلى تقليل السعر حتى 
يكون فى متناول الجميع. 

— New York Times, September 9, 9 


آى تيونز iTunes‏ 


Napster Ledge ssi‏ و Kazaa‏ أن الإنترنت وسيط مثالى 
لتقديم الموسيقى. المشكلة أنهما موقعان غير قانونيين, 
وتعتبر الخدمات التى قام هذان الموقعان بتطويرها ضعيفة 
بمقابيس الحقوق التى تقدمهاء وهى تعاملك كأنك مجرم. 
نع أسطوانة. أو أن تضعها على مشفل MP3‏ 

. لهذا كانت فكرتنا أن نبتكر خدمة موسيقية 
لا تحتاج إلى الاشتر تراك بهاء كل ما عليك هو شراء الأغنية 
ELA Iän‏ وتحصل على نسخة رقمية رائعة - تحصل 
bs a‏ م ond‏ 
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تستخدمها فى تطبيقاتك Yl‏ 35 05 ويمكنك أن تضعها على 
عدد من أجهزة الحاسب. 
CNN, April 28, 2003‏ — 


سيرة جوبز الذاتية 


الهدف: أبحث عن بناء يحتاج إلى إصلاح ذى قاعدة 
صلبة؛ لأننى أرغب فى إزالة الحوائط. وبناء الجسور, 
واشعال النيران. إنى أمتلك خبرة واسعة. وطاقة لا تتضب» 
وقليلا من "الرؤية" ولا أخشى البدء من جديد. المهارات: 
"الرؤية". والخطابةء وتحفيز الفرق. والمساعدة فى ابتكار 
المنتجات المذهلة. 


résumé, a S ad to 
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الإنسان إذهالاً. فسوف أشعر أننى فقدت أبل. ولكن إذا 
كنت على بعد مليون ميل وظل هؤلاء الناس يشعرون بهذه 
الأمور ... فسوف أشعر بأن جيناتى لا تزال هناك. 

— Newsweek, September 29, 1985 


راتب جويز الستوى البالغ دولارا واحذا 
لقد كنت أتقاضى *0 سنتًا فى العام عن الحضور ... 


والخمسين سننًا الأخرى بناءً على أدائى. 
Apple Shareholders Meeting, 2007‏ — 


التخلى عن ا ماضى 






E ao‏ إلى هنا عام 1947 كنت أبحث عن مساحة 
أكبر, cunts‏ أرشيمًا به ملفات أجهزة ماك Mac‏ القديمة 
ÄÄ ET‏ فشحنت كل هذا إلى ستانفورد. إذا نظرت 
| للخلف فى هذا المجال. ضسوف تنهار. يجب عليك أن تنظر 


— Wired, December 22, 2008 


KAN 
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تعقيدات الحياة 


إنها مجنونة: إننا جميعًا نحيا حياة صاخبةء فلدينا وظائفنا, 
واهتماماتناء وبعضنا لديه أطقال» بل وتزداد حياة الجميع 
صخبًاء ولا يقل هذا الصخب. فى هذا المجتمع الصاخب. 
إنك لا تمتلك الوقت لتعلم هذه Yl‏ 290 « وسيزداد تمقيد كل 
شىء ... لا يمتلك أحدنا Gals Las‏ لتعلم كيفية استخدام 
الفسالة أو الهاتف. 


The Independent, October 29, 2005‏ — 
خسارة حصة السوق 
وكيف خسر المحتكرون؟ فكر فى هذا الأ 


موظفى الإنتاج بعض المنتجات ١‏ 
الاحتكار. = بعد هذاء لا om i‏ الإنتاج 
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gui خسارة‎ 


أنا الشخص الوحيد الذى أعرفه خسر ربع مليار دولار فى 
عام واحد. ... إن هذا الأمر يبنى الشخصية بشكل جيد. 


— Apple Confidential 2.0, 4 
الضائعة‎ Qe A 


aal‏ ذهبنا إلى شركة أتارى وقلنا: "مرحبًاء إننا نمتلك 
هذا الشىء الرائع. وقد صنعناه من بعض الأجزاء التى 
تصنعونهاء فما رأيكم فى أن تمولونا؟ أو سنعطيه لكم. إننا 
نرغب فقط فى أن يرى النور. أعطونا Val)‏ وسوف نأتى 
baal‏ لحسابكم". ولكنهم رفضوا؛ لذا ذهبنا بعد ذلك إلى 





— Reality Check, 2008 
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Mac Cube ماك كيوب‎ 


هناك طفرة تجارية سابقة لأوانها: إن جى E‏ كيوب G4‏ 
Cube‏ هو أفضل أجهزة الحاسب التى صنعت على 
الإطلاق: فهوفئة جديدة تمامًا من أجهزة الحاسب» حيث 
يمزج بين الأداء الساحق لبنتيوم لشريحة باور ماك جى t‏ 
Power Mac G4‏ وصغر الحجم» والهدوء أثناء التشفيل 
والتصميم الأنيق لواجهة سطح المكتب من آى ماك iMac‏ 
إنه عمل فذ هندسّة وتصميمًاء ونحن نشعر بالإثارة LEY‏ 
سنكشف النقاب عنه لعملائنا أخيرًا. 


— Macworld Expo, 2000 


بداية ماكتتوش 


تسيطر على السوق بأكملها. وتعتبر o bl‏ 
الذى كان قادرًا على المنافسة بشكل ya‏ القلق لآ 
لقد بدأ التجار الذين كانوا يرحبون فى بداية الأميا 
al‏ بالخوف من المستقبل الذى ست M ER‏ ; 
ونتحكم بهء لهذا فقد بدءوا فى الت T‏ 


Pon n 







أبل على أساس أنها القوة الوحيدة التى يمكنها أن تضمن 
لهم حريتهم فى المستقبل. إن آى بى al‏ تريد السيطرة على 
السوق بأكملهاء وهى توجه أسلحتها نحو العقبة الأخيرة فى 
طريق السيطرة على هذه الصناعة. توجهها نحو «dl‏ هل 
ستهيمن آى بى el‏ على مجال صتاعة الحاسب؟ وعصر 
المعلومات بأكمله؟ هل كان جورج أورويل على S3‏ 


— Apple keynote address for the “1984” Macintosh 
ad, 1983 


إرث ماكنتوش 


لعلك رأيت إعلانات VAAL‏ . لقد كانت ماكنتوش فى الأساس. 
Pen.‏ الشركة الصغيرة نسبيًا فى كوبرتينو بكاليفورنياء 
DU‏ تتح شركة آى بى al‏ العملاقة قائلة: "انتظرى دقيقة, 
إنك eis‏ الطريق الخاطئ. ليس هذا هو المسار الذى 
AE‏ الحاسب أن تسلكه. ليس هذا هو الإرث الذى 
نريد أن نتركه. ليس هذا ما نريد لأطفالنا أن يتعلموه. هذا 
) .. خطأ وسوف نريك الطريقة يقة الصحيحة للقيام به وها هو 
Ma‏ € ^ ره تی ماكنتوش وهو أفضل بكثير". 











Histories, April 20, 1995 
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التصريحات الجريئة 
Ul‏ أفهم مدى حب الناس للتحرك المتدرج البطىء؛ ولكننى 


شخصيًا رجل القرارات الفجائية. 


Code Name Ginger, 2003‏ — 
التسويق 
إننى أحلم بأو ت كل am‏ في العا جهاز حاسب 


pum (d a ut‏ ق هذا الحلم, Lue.‏ أن نصبح 


— Odyssey: Pepsi to Apple, 1987 





جديدة ولا يضعون الكثير من الثقافة ف 
توجد لدى مشكلة فى نجاحهم — a‏ 


( as 5 Ory 3c. —— 
Tien Oahuun 1395 


معظم الوقت. إن مشكلتى فی حقيقة أنهم يصنعون 
منتجات رديئة الجودة حقا. 


— Triumph of the Nerds, PBS, June 1996 


الأمرالذىلا أعتقد أنه جيد هوأننىلا ganal‏ أن 
مايكروسوضت قد حولت نفسها إلى وكيل لتحسين الأشياءء 
وكيل لابتكار الطفرة التالية. gil lata‏ اليابانيون: على 
سبيل المشالء بأنهم اعتادوا التقليد ‏ وبالفعل كان هذا ما 
يفعلونه فى البدايةء ولكنهم تطوروا شيئًا فشيًا وبدءوا فى 
الابتكار - plas!‏ إلى سياراتهم, لقد ابتكروا الكثير فعلا فى 
هذا المجال. ولكن لا يمكننى فول المثل على مايكروسوفت. 

— Rolling Stone, June 16, 1994 






eT ne 
أنا أتمنى له كل خير:‎ SUI لا يجب أن أقول ذلك على‎ 


synt Kati ase sel tl Aaa Sta B 
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الحقيقى ولو مرة أو يعود للرؤية الحالمة التى كانت لديه 
عندما كان GLE‏ 


— New York Times Magazine, January 12, 1997 
القيم التى فى غير محلها‎ 


cal‏ تعلم أن انطباعى الرئيسى عن الأمور المالية تلك أنها 
طريفة؛ Lily‏ أولى كل اهتمامى لهاء لأنها أكثر شىء مميز 
أو قيم حدث لى فى السنوات العشر الأخيرة. ولكنى أشعر 
بكبر السن أحيانًا عندما أتحدث فى إحدى الجامعات 
وأكتشف أن أكثر ما يهابه الطلبة هو حقيقة أننى مليونير. 

— Playboy, February 1985 


الأخطاء 






فيما يتعلق بإبعاد برنامج فلاش PP MT Fish‏ 
هناك بعض الأشياء تصلح لإدخالها على päti‏ فا 
لو يصلح. وإذا أخبرنا السوق Sole ax La‏ 
فسوف نغير من أسلوينا. : 

une 1, 0 


Blo M. ———— لفقم مه‎ 
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لا يتعلق الابتكار بكم التمويل الذى تحظى به للبحث 
والتطوير. فعندما ابتكرت أبل جهاز ماك Mac‏ كانت آى 
بى إم تنفق على الأقل ٠٠١‏ ضعف أكثر من أبل على البحث 
والتطوير. إن الأمر لا يتعلق JUL‏ بل يتعلق بالأشخاص 
الذين يمملون معك. والأسلوب الذى تقودهم به. ومدى 
فهمك للأمور ... ونادرًا ما أجد منتجًا أو خدمة مهمة فى 
حياة البشر إلا وكان هناك متنافسان على الأقل يتباريان 
فى تقديمها. وقد احتلت أبل مكانة رائعة أهلتها لكى تكون 
هذا المتنافس الثانى. 

— Fortune, November 9, 1998 








ON‏ قيمتى السوقية تتجاوز المليون دولار عندما كنت 

فى AHN‏ والمشرين» وتجاوزت العشرة ملايين دولار 
Ed‏ فى الرابعة والعشرين. وتجاوزت BUI‏ مليون 
| دولار Ladis‏ كنت فى الخامسة والعشرين. ولكن لم يكن 
" هذا | الأمر يهمنى على الإطلاق لأننى لم أفمل هذا أبرًا من 
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تحفيز الموظفين 


إن ما يحدث فى معظم الشركات هو أنك لا تبة تبقى الموظفين 
الرائعين فى بيئات عمل حيث يتم إحباط إنجازاتهم بدلا 
من تشجيعها؛ فيترك الموظفون الرائعون العمل وينتهى بك 
الأمر بالبقاء عند مستوى متوسط. Ul‏ أعلم هذاء OY‏ هذه 
هى الطريقة التى بُنيت بها أبل. 

— Playboy, February 1985 


إن الموظفين الذين يقومون بالعمل هم القوة الدافمة 
لماكنتوش. ومهمتى أن أخلق مساحة pegs‏ وأن أنظف 
بقية المؤسسة وأحافظ على استمرارها ... هذه هى أدق 
الأهم من هذا أنهم يتشاركون ميزة + 
التى ينظرون بها إلى الحياة. وهى أن للرحلة هى الجا : 
فى حد ذاتها. ٠‏ انهم يرغبون lin‏ فى ارهية انج 5 
العالم. وهو pal‏ أهم من حياتهم الشخصية الآن. 
i world, no. 1, February 1984‏ 








Twitter: at 


إلى جون سكولى ا مدير التففيذى السابق لشركة بيبسى 
الذى حاول ستيف جويز استقطابه للعمل فى شركة ابل: 
هل ترغب فى أن تقضى بقية عمرك فى بيع المياه المحلاة 
al‏ ترغب فى فرصة لتغيير العالم؟ 
Odyssey: Pepsi to Apple, 1987‏ — 
أن تصبح قرصانا أفضل من أن تنضم إلى البحرية. 
Odyssey: Pepsi to Apple, 1987‏ — 


الحاجة إلى العمل الجماعى 


هنم الأعمال: لم يعد بمقدور شخص واحد القيام بأى 
alatah-‏ أن تكون حولك Ua je‏ من الأشخاص. وأنت 
مسئول: عن تكامل العمل بين أعضاء هذا الفريق» فالجميع 
Smithsonian Institution Oral and Video:‏ — 

Histories, April 20, 1995 
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meme 


Netbooks نتبوك‎ 5 oi 


ليست | 342 3 نتبوك Netbooks‏ أفضل من أى شىء آخر. 
إنها فقط أجهزة كمبيوتر محمولة رخيصة السعر. 


—Apple event for iPad 1, January 27, 2010 
المنتجات الجديدة‎ 


سبق أن قلت هذا الأمر. لكنى أعتقد أنه يستحق التكرار: 
من المبادئ الأساسية لتركيبة أبل أن التكنولوجيا وحدها 
ليست كافية. فتضافر التكنولوجيا مع الفنون الحرة 
والإنسانيات La ga‏ يمطينا النتيجة التى تجمل قلوينا تفنى 
فرحًا. وأكثر المجالات "lem‏ 
مجال أجهزة ما بعد الكمبيوتر الش< 






Bid 
a 


عن السرعات ومعدل التغذية تمامًا كما فعلوا مع أجهزة 
الكمبيوتر. 


وتقول خبرتنا ومبادئنا إن هذه ليست الطريقة الصحيحة 
للتعامل مع هذه الأجهزة. فأجهزة ما بعد الكمبيوتر 
الشخصى يجب أن تكون أسهل فى الاستخدام من 
الكمبيوتر الشخصى. كما يجب أن تكون أكثر عفوية فى 
التفكير عن الكمبيوتر الشخصى. ويجب أن تتضافر 
البرمجيات والمكونات الصلبة والتطبيقات بطريقة أكثر 
سلاسة عنها فى الكمبيوتر الشخصى. 


ونحن نعتقد أننا نسير على الدرب الصحيح فى هذا 
د. فنحن نعتقد أن لدينا الهندسة الصحيحة. ليس 
A‏ السليكون ولكن فى تنظيم المادة من أجل تصميم 
هذه PNY‏ من المنتجات. 







ta ol 


I ut, JAN‏ أن لدينا فرصة جيدة Vio‏ لنكون منافسين 
| جيدين فى السوق. Jal,‏ أن يعطيك ما رأيته اليوم إحساسًا 
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لا للعيش على أمجاد ال ماضى 


عتقد أنك إذا قمت بأمر ما وكان جيدًا جدًاء فمليك أن 
تذهب لتقوم pal‏ آخر edly‏ ولا تركن إلى ما أنجزت لفترة 
طويلة. بل عليك التفكير Lage‏ هو آت. 

— NBC News Interview, May 25, 2006 


تحمل مسئولية نجربة العميل 


نحن الشركة الوحيدة التى تصنع كل الأدوات - من 
مكونات صلبة. وبرمجيات. ونظام تشغيل. وبإمكاننا تحمل 
المسئولية الكاملة عن تجربة المميل. ونستطيع القيام بما Y‏ 
تستطيعه الشركات الأخرى. 





التجميع 
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الخاص ;14 يوجد call‏ شخص لا يمكنهم القيام بذلك 
لكنهم يريدون العبث بنظام البرمجة ... كما كنت deal‏ 
وأنا فى العاشرة من عمرى. وكان حلمى فيما يخص جهاز 
Apple II Y Ji‏ أن أبيع Sol‏ كمبيوتر حقيقى مجمع... كان 
Gu!‏ فكرة فى ذهنى أننى أريد تقديم الكمبيوتر فى حاوية 


— Trinmph of the Nerds, PBS, 1997 


الواجهة الرسومية لجهاز مركز بالو التو للأبحاث PARC‏ 


كان لجهاز بالو ألتو أول واجهة مستخدم رسومية فى 

العالم. وكانت تحتوى على نوافذ» ونظام قوائم بسيطة, 
cla‏ بسيطة وغيرها من الأشياء. لم تكن تعمل على 

mop‏ لكنها A eas‏ على كل ها يعتاج إليه 
المستخدم.. . كنت مذهولاً من قدرات المرحلة الأولية من 
Panda agaty‏ الرسومية التى رأيتها لدرجة أننى لم 
أفهم أو حتى أنتظر حتى أتحقق بشكل كامل من المرحلتين 
الإخريين. 















— Smithsonian Institution Oral and Video Histor 
April 20, 1995 j 
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ابتكارات مرکز بالو التو للأبحاث PARC‏ 


لم ينجز مركز بالو ألتوللأبحاث التابع لزيروكىس 
الأمر على نحو صحيح تمامًاء لكن كانت لديه الفكرة 
الأولية ASM‏ أمورء وتمثلت هذه الأمور ASUS‏ 
فى: واجهات المستخدم الرسومية. الحوسبة الشيئية, 
والشبكات. 


— Smithsonian Institution Oral and Video 
Histories, April 20, 1995 


التفكير المحدود 


تربح شركات الإنتاج الغنائى المزيد من إلا إل عند 
بيع الأغنية على آى تيونز Jo Asin 45 ya iTunes‏ 
فرص مدمج. EWE‏ أرادت الشركات 35034 ة الأسعار: 4 
يرجع إلى الطمع. ija.‏ ارقت ابتار ياد A T"!‏ 
TT‏ وخسر الجميع. 
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الشراكة 


لانعتقد أن هناك شركة واحدة قادرة على القيام بكل شىء. 
ومن ثم علينا أن نكون شراكة مع الأشخاص الماهرين فى 
أمور ما... فنحن لا نحاول التفوق فى البحث. 1359 نكون 
شراكة مع الأشخاص الماهرين فى البحث... ونعرف كيفية 
تصنيع أفضل برامج الخرائط لتحديد مواقع العملاء فى 
المالم. لكننا لا نعلم كيفية صنع برمجيات المهام الخلفية, 
لذا نكون شراكة مع الأشخاص ممن لديهم دراية بكيفية 
صنع برمجيات المهام الخلفية. وما نريده هو أن نقدم 
le‏ لهذا المستهلك. وخبرة لهذا المستهلك. مغلفين بكل 
هذه المعلومات والأشياء التى نستطيع تقديمها له فى واجهة 
pl sim‏ رائعة فى منتج متجانس. 





—D5 Conference: All Things Digital, n 
May 30, 2007 Ä 
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صعب ullas Lam‏ إنجازه على Syö Lää‏ زمنية ممتدة: 
فإن كنت لا تحب هذا العمل ولا تجد أية متمة فى القيام 
به. فسوف تستسلم. وهذا ما يحدث مع معظم الناس 
بالضبط. فإذا نظرت إلى الأشخاص الذين اعتبروا 
[ناجحين] فى النهاية فى عين المجتمع والأشخاص الذين 
لم يعتبروا كذلك. ستجد فى أغلب الأحيان أن الأشخاص 
الناجحين أحبوا ما قاموا به ولذلك استطاعوا المثابرة فى 
الأوقات العصيبة. Lal‏ الأشخاص الذين لم يحبوا عملهم. 
فقد أقلعوا عن المحاولة لأنهم عقلاء. أليس كذلك؟ فمن 
سيرغب فى تحمل pal‏ لا يحبه؟ إنه pal‏ يتطلب الكثير من 
العمل الشاق؛ والكثير من القلق المستمر. وإن لم تكن محبًا 


«jaa u‏ فسوف تفشل. 
tape: All Things Digital,‏ 
ddep^ 30; 20075.‏ 
3 


w 


عليك أن تجد ما تحب. وهذا ينطهق على العمل « 
ينطبق على أحبائك. de‏ 








للقيام بعمل رائع تتمثل فى حب ما تقوم به... فلا تكف عن 
البحث. 


—Commencement address, Stanford 
University, June 12, 2005 


التفكير السلبى مقابل التفكير الايجابى 


نحن لا نعتقد أنه سيكون هناك اندماج بين صناعة 
التليفزيونات وصناعة أجهزة الكمبيوتر. فنحن نعتقد فى 
الأساس أنك تشاهد التليفزيون لتعطل عقلك» وتعمل على 
الكمبيوتر عندما تريد أن تعمل عقلك. 

— Macworld, February 2, 2004 






iman‏ هو المنفن الرقمى لكل الأجهزة الأخرى. 
Time, January 14, 2‏ — 
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الإدراك 


من أسباب اعتقادى أن مايكروسوفت استفرقت عشر 
سنوات لتقليد نظام تشغيل ماك Mac‏ هو أنها لم تفهم 
النظام من جذوره. 


— Tenry Gross, “Fresh Air” interview, 1996 
المثابرة‎ 


لدى قناعة بأن نصف ما يميز رواد الأعمال الناجحين 
عن غيرهم من رواد الأعمال غير الناجحين يتمثل فى 
المثابرة بشكل صرف... فإن لم يكن لديك شفف كبير Lo‏ 
تفعل» فلن تستطيع البقاء. وسوف تستس لوا | 
تكون لديك فكرة أو مشكلة أو خطأ EREY‏ 
وتشعر بالشفف تجاهه. Yy‏ فلن تتمتع بالمثابرة التى iji‏ 


للتشبث Las‏ تفعله إلى نهايته. vj" J‏ 










; J thsonian Institution Oral and Video 
Hi s, April 20, 1995 


ES 


حازت شركة بيكسار أفضل المواهب فى تصميم 
الجرافيك على مستوى العالم أجمع: والآن تمتلك أفضل 
المواهب الفنية فى مجال الرسوم المتحركة اللازمة 
لصناعة مثل هذه الأفلام. lä‏ لا يوجد أحد فى العالم 
يمكنه القيام بهذا الإنجاز؛ فهى ظاهرة فريدة من 
نوعها. فتحن على الأرجح متقدمون بنحو عشر سنوات 

عن أى شركة أخرى. 
—Smithsonian Institution Oral and Video‏ 
Histories, April 20, 1995‏ 


نا نؤمن Toy Story «La ob‏ هو التقدم الأكبر فى عالم 
a pt e‏ المتحركة منذ أن بدأت شركة والت ديزنى العمل 
فى Jatta‏ بإطلاق فيلم sia Snow White‏ خمسين 







— Fortune, September 18, 1995 


AES 


Twitter: Gabdullah 1395 5 


فریق عمل شركة بيكسار 


تضم شركة بيكسار عدذا لا بأس به من الموظفين الرائعين. 
إلا أن مجموعة الموظفين العاملين بالشركة تمثل أكبر تجمع 
شهدته فى حياتى من الموظفين البارزين. فهناك من هو 
حاصل على شهادة الدكتوراه فى النباتات ثلاثية الأبعاد 
المصنعة بالحاسوب من أعشاب وأشجار وأزهار. وهناك 
آخر يعد الأفضل على مستوى العالم فى تركيب الصور 
على الأفلام. كذلك تعد شركة بيكسار ذات اختصاصات 
ومجالات متعددة أكثر مما يمكن لشركة أبل أن تتمتع به 
يومًا ما. لكن أهم ما فى الأمر هو أنها láma Sal‏ بكثير. 
حيث يعمل بها *£0 موظفًا. ولا يمكنك أن تجد Jia‏ هذه 
اجو التى تحظى بها شركة inii Se‏ 


حتى إن بحثت بین آلاف الأشخاص. 







ortune, November 9, 1998 


التطبيقات الترفيهية على نظام a ci‏ 


هناك متجر لبيع التطبيقات الترفيهية الخاد 
العاملة alai‏ أندرويد Android‏ » 


(Y Y Mc. ————————————9‏ ست 


r 


وهولا يقدم شيفًا سوى التطبيقات الترفيهية على هاتفك 
الذى يعمل بنظام أندرويد. يمكنك تحميل التطبيقات 
على هاتفك» ويمكن لأطفالك تحميلها كذلك. كما يمكن 
لأصدقاء أطفالك تحميلها على هواتفهم ‏ وهذا ليس هو 
المكان الوحيد الذى يمكنهم الذهاب إليه. 


— Apple event for iPhone 4.0 software, April 8, 2010 
الفخر بالمنتج‎ 


فيما يتعلق بأعضاء فريق ماك Mac‏ البالغ عدده م ٤١‏ 
شخصًا والذين وقعوا على الحاوية البلاستيكية لأول حاسوب 
Macintosh giis La‏ : الفنانون يوقعون على عملهم. 

—A Paraphrase from Folklore.org, Fe ebrug ES N 


2 







انتظار السيارات» أستعد لتشغيل المحرك حين قلت فى 
uos‏ إذا كانت تلك آخر ald‏ لى فى الحياة. فهل كنت 

Š‏ أقضيها فى أحد اجتماعات العمل أم مع تلك 
d pe‏ 


Twitter: Gabdullah 1395 


السيدة5 فخرجت من ساحة الانتظار Le pena‏ وسألتها عما 
إن كانت تقبل تناول وجبة العشاء معى. وافقت زوجتى. 
وتجولنا فى جميع أنحاء المدينة: ومنذ ذلك الحين أصبحنا 
لا نفترق. 


— New York Times Magazine, January 12, 1997 


سير العمل 


نظام سير العمل فى أبل هو أنه لا يوجد alts‏ وهذا لا 
يعنى أننا لا نسير وفق نظام للعمل؛ فشركة أبل قمة فى 
الانضباط. وتسير وفق أنظمة رائعة. غير أنه ليس نظامًا 
dec pee Es Hai A‏ 






cd -i n‏ ا 
Ay ei»‏ - 


للمسئولين التففيذيين الأساسيين b‏ 


n "a bc. eec ap 


dite @abdullah 1395 jen 


عام :١441‏ عقب استقالة جيل أميليو وتولى جويز مقاليد 
الأمور: المشكلة فى المنتجات؛ فهى رديئةء وليس بها أى نوع 
من الجاذبية! 


— Bloomberg Businessweek, February 6, 2006 


نشأة المنتج 


عندما نقوم بابتكار منتج ماء فإننا نقوم بإنشائه نظرًا 
لاستماعنا لآراء عملائناء حيث نأتى بمستلزمات المنتج 
ونقوم بدمج ما نود رؤيته كذلك. ]15 نبتكر منتجات 
جديدة. ولن تعرف حقيقة ما إذا أحيها العملاء كما تحبها 
أنت أم لا. 


—CNBC.com, September 5, 2007 










jä‏ .4 فيما يتعلق بواجهة ا مستخدم أكوا Aqua‏ فى نظام تشغيل 
os‏ يقول ستيف: لقد جعلنا أزرار الشاشة تبدو رائعة 
älä In 1‏ حتى إنك سوف ترغب فى لعقها. 
Fortune, January 24, 0 €‏ — 
Beds‏ 


Twitter: @abdullah_1395 


تصور المنتج 


لايُعتى المنتج بالثقافة الدارجة. ولا يُعنى بخداع ole‏ 
ولا يُعنى كذلك بإقناعهم برغبتهم فى اقتناء شىء هم فى 
الواقع لا يرغبون فى اقتنائه. إننا نكتشف ما نرغب فيه. 
وأعتقد أننا نتمتع بمهارة لا بأس بها فى اتباع النظام 
المناسب لممرفة ما إذا كان للكثيرين رغبة فيه كذلك؛ وهذا 
ما نتلقى مقابلاً للقيام به. إذن فلا يمكنك؛ كما تعلم. 
الخروج وطرح السؤال على الآخرين بشأن ما هو [الشىء] 
الكبير التالى؟ ثمة اقتباس رائع على لسان هنرى فورد 
يقول فيه: "لو كنت موجهًا السؤال للمملاء Lec‏ يرغبون 
cage‏ لأجابونى: نريد حصانا أسرع". 


farch7, 2008 







agas‏ المنتج 


mes ^u 


إن ما تسعى وراءه شركة أبل داتمًا هو تجديد ill‏ 






Rane OO Avis j 
Twitter: Oabdullah 1395 


العشر الماضية. وفد حان وفت ابتكار شخص ما ganl‏ 
N‏ ن أفضل من 
CNN.com, April 23, 2004‏ — 


دمج المنتج 


إن أكثر ما يكسبنى شعورًا بالفخر داخل شركة أبل هو التقاء 
الوسائل التقنية والبشرية معاء كما حدث مع النشر؛ فقد 
قترن فن الطباعة بالفهم التقنى والتميز فى تنفيذه بالوسائل 
الالكترونية. مما مكن الأفراد من استخدام الحاسب الآلى 
دون الحاجة إلى فهم أوامره الفامضة. لقد كان ذلك الدمج 










— Smithsonian Institution Oral and Vi im 
Histories, April 20, 1995 N 
مالا‎ va 

: . 04 0798 

AS as QE‏ ابل بمجموعة اساسية من المواهب» وتتمثل 
:تلك المواهب فى: Lisl‏ نقدمء فى اعتقادى. مكونات صلبة 


0. — 


الشركة الوحيدة فى مجال صناعة الحاسب الآلى التى 
يمكنها القيام بهذا العمل. 
Rolling Stone, December 25, 3‏ — 


شركة أبل ja‏ أكثر شركات التكنولوجيا إبداعا- كما 
أن شركة بيكسار هى الأكثر إبداعًا ومهارة فى مجال 
التكنولوجيا.... بالإضافة إلى ذلك. فإن كل فنانى التسجيل 
Us jää‏ يستخدمون أنظمة ماك Mac‏ ويمتلكون أجهزة آى 
بود iPod‏ والآن يمتلك معظم العاملين بصناعة ree‏ 
أجهزة آى بود iPod‏ كذلك. هناك ثقة فى عالم الموسيقى 

ob‏ شركة em‏ الشىء المناسب - بأنها لن تقصر 

عملها — وأنها تهتم بالعملية الإبداعية vat‏ كنا كما 
يشمل ما نقدمه برنامج نظام التشغيل و 
وبرامج التطبيقات والمكونات | ac tala.‏ | 
الشركة الوحيدة على مستوى العالم التى نقدم كل هذا يو 
آن واحد. يمكننا ابتكار نظام كامل dio‏ للتشيفيل- iig‏ 









Simberg Businessweek, February 2, 2004 


تقوم إحدى الشركات بصناعة البرمجيات. وتقوم الأخرى 
بصناعة المكونات الصلبة... هذا لا ينجح؛ فلا يمكن 
للتجديد أن يحدث بالسرعة AAI‏ ولن يكون الدمج 
سلسًا بالقدر الكافى» ولن يتحمل أحد مسئولية واجهة 
المستخدم ‏ ومن هنا تحدث الفوضى. 


__Time, October 16, 2005 


سرية المنتج 


إننا لا نتحدث Úlla‏ عن المنتجات المستقبلية. هناك 
قول مأثور فى شركة أبل وهو: ألن يكون مضحكا أن ترى 


أن يحدث هذا الأمر. إذن لا يمكننى حقا أن أخبرك 





— ABCNews.com, June 29, 2005 


— Playboy, February 1985 4 | 
E ex 
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مشاركة mis SRI‏ وليس الدفع مقدما 


الوسيلة هى ads‏ نظام الدفع المقدم. وهى الرجوع إلى 
صفقة إجمالى الإيرادات وإخبار الفنان بأننا: cu"‏ نقدم 
لك Giu ٠١‏ على كل دولار نربحه... ولكننا لن ندفع مقدمًاء 
وستكون المعادلة غاية فى السهولة: كلما حققت نجاحا زاد 
Lal cala)‏ فى la‏ فشلك فلن تحصل على أية أموال. 
سوف نمضى Úa‏ ونغامر ببعض أموال التسويق laa‏ 
ونترك الأمر لك. فإذا أخفقت. فلن تربح أموالا- Lal‏ إذا 
نجحت» فسوف تربح المزيد والمزيد". تلك طريقتناء وتلك 
هى الطريقة التى يعمل بها العالم بأسره. 

— Rolling Stone, December 25, 2003 
ASIA a 
K3 الجودة‎ 







لقد أردنا فقط أن ننشىء أذ فضل | kai ay‏ إن 





حتى oly‏ كانت مواجهة للحائط حيث لن يراخة 


BOG 


Twitter: @abdullah_1395 


ثم تستخدم قطعة خشبية جميلة فى الخلف. ولكى تنعم 
agis‏ هادىء Yl‏ يجب أن يكون الشكل الجمالى. Bagel‏ 
على أكمل وجه. 

—Playboy, February 1985 


تتفوق الجودة على الكم فى الأهمية؛ فصنع شىء واحد 
كامل أفضل من صنع شيئين ناقصين. 


— Bloomberg Businessweek, February 6, 2006 
المقر‎ 2590 


حول موقع متاجر شركة أبل فى YI‏ 3195 العالية من الأسواق 








يكن عع الناس أن يغامروا ب ٠١‏ دقيقة من وقتهم» بل كان 
عليهم أن يغامروا بصعود Y*‏ درجة سلم فحسب. 


— Fortune, March 19, 2007 


Twitter: @abdullah_1395 


إمكانية الاعتماد على المنتج 


هناك عبارة تستخدم كثيرًا فى أحداث شركة أبل عن 
الاعتماد على المنتج: إنه يعمل جيدًا. 
Frequently used phrase at Apple events‏ — 


تكرارالتجاح 


ثمة pal‏ قديم يتعلق بعالم الأعمال؛ ألا وهو متلازمة المنتج 
الثانى. معظم الشركات التى تحقق نجاحًا حقيقيًًا فى 
المنتج الأول لا تدرك السبب فى نجاحه. وبالتالى ينمو 
الطموح لديهم مع المنتج الثانى ويبالفون فيه كثيرًاء ويفشل 








يخفق فى مواكبة السوق لأنهم لم يدركها 
أن المنتج الأول كان مواكيًا لظروف Aes‏ 
Infinity arid Beyond! 2007‏ 





X Pp janis perm" 


quiste: Oabdi n 1395 


المخاطرة بالفشل 


كان بوب ديلان مثلا أعلى لى. وبينما كنت أكبر. حفظت 
كلمات أغانيه كلها ولاحظت أنه لم يبق على وتيرة واحدة 
أبدًا. وإذا ألقيت نظرة على حياة الفنانين؛ فإن كانوا 
جيدين Lie‏ فهذا يحدث دومًا فى فترة من القترات 
حيث يستطيع ون القيام بشىء مالما تبقى من حياتهم. 
وقد يكونوا ناجحين Lin‏ أمام elo all‏ الخارجى: ولكنهم 
ليسوا ناجحين أمام أنفسهم. وفى هذه اللحظة؛ يتعين 
على الفنان أن يقرر Le‏ من يكون. فإذا واصل المخاطرة 
بالفشل فإنه يظل -LLa‏ وقد كان ديلان وبيكاسو يخاطران 
d‏ بالفشل. 





JÄ:‏ هى سبيلى إلى المخاطرة. بالطبع. أنا لا أريد 
ie id‏ وعلى الرغم من أننى لا أعرف كيف تبدو الأمور 
٠ a‏ فأمامى الكثير لأفكر فيه قبل أن أوافق. حيث 
G‏ أن أفكر فى العواقب بالنسبة لشركة بيكسار 


eee ae ee BENT: 


Twitter: @abdullah_1395 


الرؤية المشتركة 


الشىء الذى يجمعنا فى شركة أبل هو القدرة على ابتكار 
أشياء من شأنها تفيير العالم» وهذا مهم للغاية. 


__ Smithsonian Institution Oral and Video 
Histories, April 20, 1995 


البساطة 


بينما تزداد التكنولوجيا تعقيدًاء تزداد الحاجة الى 
التركيز على نقطة قوة شركة أيل المتمثلة فى معرفة كيفية 
Jan‏ التكنولوجيا الدقيقة أسهل Loge‏ عند الناس» فخبراء 
صناعة أجهزة الكمبيوتر فى العالم لا ; i‏ 
سبيل ذلك لأنهم لا يفكرون فى هذه الا 
Ka ew York Tu thes Magazine, November 30, 2003‏ 











إن كان بإمكاننا E SR‏ 
فهذا كل ما نحتاج إليه. هكذاء U‏ أن نح 
الأول يعمل على كل خط على حدة بدلا 8 





Twitter اه‎ i 1 p ae 


Eds Up‏ أقل خبرة ليعمل على كل منصة من المنصات. 
ومن الممكن أن نشغل كل منها على نحو أكثر سرعة. 
Keynote address, Seybold conference, 1998‏ — 


هناك عقيدة راسخة للغاية داخل شركة أبل تتلخص فى 
تحويل التكنولوجيا الحديثة إلى تكنولوجيا يسهل على 
الأشخاص فهمها ... الأشخاص الذين لا يريدون قراءة 
كتيبات الإرشاد. الأشخاص المنشفلين للفاية فى حياتهم. 
—Guardian, September 22, 2005‏ 


فيما يتعلق ببساطة جهاز oY!‏ ماك iMac‏ قال ستيف 

جويز: إذا خرجت وسألت الناس عن مشكلة أجهزة 
تر اليوم. فإنهم سيخبرونك بمدى تمقيدهاء فبها 
من الأسلاك تخرج من الخلف» وإنها كبيرة 
ومزعجةء كما أنها قبيحة Lin‏ وتستفرق Udy‏ طويلاً للدخول 
he.‏ شيا الإنترنت. ولذاء فلقد حاولنا البدء فى حل هذه 
ل المشكلات بواسطة منتجات fie‏ الآى ماك iMac‏ أعنى أن 
N ug wu‏ مالك A jeita Y aa Mie‏ 
¢ علبة صغيرة فقط. يمكنك توصيله وتصفح شبكة 






jo‏ دقيقة أو أقل. 


— Macworld Expo, March 13, JA ot ai: us 
m——— T stn 
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بالاستغناء عن X V*‏ منها وأبقينا على X Y*‏ من المنتجات 
التى كانت كالقطع الفنية. كانت فرق الإنتاج بشركة أبل 
سعيدة للغاية. كانت النتائج قريبة «JUI‏ فكان القيام 
بذلك أسهل. 

— Macworld Expo, January 6, 1998 


أجهزة الهاتف الجوال مهمة Lin‏ بالنسبة للناس. إنه ليس 
أشبه بمنتج مغمور يؤثر على جزء صغير من الأشخاص. لقد 
شاهد الناس فى النسخ التجريبية وإعلاناتنا شيئًا يمرفون 
كيف يمكنهم استخدامه. فلا يولى الناس للتكنولوجيا 
اهتمامًا ومعظمهم يقول لنا: "ليس لدی وقت لاكتشاف ما 
يحتويه هذا الشىء". ويمتلك معظمنا < : 
المحمولة Yy‏ يمكننا أن نفهمها dags‏ 

1 USA Today, June 28, 2007 


«i ek 


شعار؛ الجيل الأول من SYI‏ بود iPod‏ ` 








ألف أغنئية فى جييك. 


ent, 2001 


Twitter: @abdullah 1395 


برامج الحاسب QI‏ 


أنشأ بيل جيتس أول شركة برمجيات فى هذا المجال. وأظن 
أنه أنشأ أول شركة برمجيات قبل أن يعرف أحد ماذا تعنى 
شركة برمجيات. وكانت هذه خطوة عظيمة. ونموذج العمل 
التجارى الذى انتهى الأمر باتباعه كان يؤتى ثماره län‏ 
كان Ja‏ يركز على برامج الحاسب الآلى قبل أن يلتفت أحد 
إليها. فهناك أكثر مما يمكنك قوله. ولكن ذلك هو الأكثر 
PIN‏ 


Conference: All Things Digital, May 30, 2007‏ 5ل 


المثير للاهتمام أنه إذا ألقيت نظرة على سبب وجود جهاز 
الى بود iPod‏ ومنتجات شركة Ja]‏ فى الأسواق؛ فإن السبب 
هو cols jäl. ‘ol‏ اليابانية الإلكترونية العظيمة التى تمتلك 
سوق مشغلات الموسيقى الجوالة - leor‏ ما - اخترعوا تلك 
المنتجات وامتلكوها ولكنهم لم يتمكنوا من ابتكار برنامج 
مناسب لها ولم يستطيعوا تخيل وتطبيق برنامج مناسب لها. 
Y,‏ الآى بود IPod‏ هو مجرد برنامج فى حد ذاته. فهوبرنامج 
على e‏ الآى بود نفسه» وهو برنامج على جهاز الكمبيوتر 
pumi‏ أو على جهاز the‏ وهو برنامج للتخزين. 
Conference: All Things DigitalMa‏ 5ل 









: 2007 
Twitter: @abdullah_1395 


بخصوص: برنامج آی موفى iMovie‏ قال ستيف جويز: 
هذا البرنامج يجعل كاميرا الفيديو الخاصة بك تستحق 
عشرة أضعاف ثمنها لأنه يمكنك أن تحول المشاهد 
السينمائية إلى فيلم رائع باستخدام أدوات المقاطع 
الانتقالية وتقنيات المونتاج وقائمة أسماء المشاركين فى 
الفيلم والموسيقى التصويرية. بإمكانك تحويل المشاهد 
الخام التى لن تنظر إليها مرة أخرى فى كاميرا الفيديو 
إلى أداة تواصل رائعةء ومحترفة. وشخصية. إنه برنامج 
رائع. ..وقيمته بالنسبة لك عشرة أضعاف ما تدفعه فيه. 


— Keynote speech at Macworld, January, 2001 


روح الجهاز الجديد 








كما تعلم إذا كانت المكونات الصلبة. s‏ فى المقل i‏ 
منتجاتناء ola‏ البرامج هى الروح Pj‏ لها. 


teynote address, Apple Worldwide Development 
onference, June 6, 2011 
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خطورة الركود 


فى شركة JÄ‏ وخلال فترة غيابه الطويلة. قال ستيف: كانت 
مشكلة شركة أبل أنها نجحت وتخطت حدود الأحلام. لقد 
نجحنا ke ELS‏ وجعلنا الجميع يحلمون بنفس 
الحلم. وصارت بقية العالم على هذا النحو. المشكلة هى أن 
الحلم لم يتطور فقد توقفت شركة أبل عن الإبداع. 

— Rolling Stone, April 18, 1996 


الالتزام 
لا يتعين عليك تدوين ملاحظات. إذا كان الأمر Aiga‏ 


— Inside Steve’s Brain, 2009 





KT 
عدت. أخذت‎ as تقوم بذلك.‎ B ون‎ a 





À‏ واستبدلتها بحصة فى الأسهم. ليس 


هناك سيارات أو طائرات أو علاوات. فالجميع يحصل 
على الراتب والأسهم...إنها طريقة عادلة للغاية لإدارة 
الشركة والتى ابتكرتها شركة هوليت باكارد والتى ساعدت 
شركة أبل على ترسيخها. أو كما أود أن أرى الأمر. 


— Fortune, November 9, 1998 
أهمية القصة‎ 


Lil‏ رواد مجال الرسوم المتحركة المصنوعة بالحاسب. 
ولكن جون لاستير قال ذات ya‏ 3( وهذه المقولة علقت فى 
ذهنى: "ليس هناك قدر من التكنولوجيا يمكن أن يفير 
قصة سيئة إلى قصة جيدة"....هذا التفانى للحفاظ على 
الجودة متأصل بجذوره فى aalas‏ هذه الشركة 







Infinity agg Beyond! 2007‏ 16 كر 





N ^. 3. Bap 5 
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لا يمكننى قول ما هو أكثر من أنه كان المنتج المثالى 
والإستراتيجية المثالية لشركة أبل. ولكن لم يكن هناك من 
يستمع إلى. 

— Fortune, September 18, 1995 


النجاح 


يعتبر الكثيرون نجاح شركة بيكسار نجاحًا تم بين عشية 
وضحاها. ولكن إذا ألقيت نظرة عن كثب» ستجد أن أكثر 
النجاحات التى تأتى بين عشية وضحاها تستغرق lay‏ 
طويلاً. 


—To Infinity and Beyond! 2007 







Ay jaat‏ شخصًا سدد لى ضربة قوية فى بطنى ولا 
N 1‏ ليع MNT,‏ إننى gl‏ من العمر dasa Úle Y.‏ 
Er i‏ ا ل على فرصة لمواصلة ابتكار الأشياء. 
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alei‏ أن بداخلى على الأقل فكرة واحدة لجهاز كمبيوتر. 
ولن تعطينى شركة أيل الفرصة للقيام بذلك. 
Playboy, September 1987‏ — 


اليقاء 


النصر فى مجالنا يعنى البقاء والاستمرار. وطريقنا نحو 
البقاء هو طريق الابتكار نحو الاختلاف. 


— Time, Jonuary 14, 2002 


استحواذ عدائى 





صرح ستيف: EDT FL ue NAA‏ 
sea‏ يخضمون لممليات tal nin‏ 5 
طلبوا منى العودة مرة أخرىء ريما كان الأمر is‏ 







ji York Times, Janury 12, 1997 


امتلاك أسهم فى شركة أبل 


قال ستيف عن حصته فى أسهم شركة أبل: Jed‏ لقد قمت 
ببيع الأسهم. لقد تخليت عن الأمل بشأن قيام مجلس إدارة 
شركة أبل بشىء. لم أظن أن الأسهم ستصعد مرة أخرى. 
[بعد رحيل جویز . وصلت أسهم شركة أبل إل ىأدنى مستوى 
لها على الإطلاق.] 

— Time, August 18, 1997 


العمل الجماعى 


مثلى الأعلى فى العمل هو فريق البيتلز. كانوا أربعة شباب 
Us bud‏ على نزاعاتهم السلبية. كان كل فرد منهم يكمل 
olSg Esi‏ الكل أكبر من مجموع الأجزاء. وهذه هى 
الطريقة التى أرى بها العمل: الأمور العظيمة فى العمل 
pesi Á‏ شخص واحد läs]‏ ولكن ينجزها فريق من 
الأشخاض. 


E. 








—60 Minutes, 2003 


EX. seve WR‏ وومموو مو ووه ووو ووم د ووه وو وه ووو ووه PIET SSTP‏ مووون 
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نظر نحو النكنولوجيا 


[التكنولوجيا] لم تفير العالم. لم تفير Dua sd‏ من 
الممكن أن تجعل وسائل التكنولوجيا الحياة اسهل» وتمكننا 
من التواصل مع أناس لم يكن يتسنى لنا التواصل معهم 
مطلقا. ولكن من Gaull‏ أن نواصل وضع الأمور فى ضوء 
التفيير الجذرى. فهذا سيغير كل شىء. لا تستمد الأشياء 
أهميتها من قدرتها على تغيير العالم. 

— Wired, February, 1996 


إعلانات 4S a"‏ بشكل مختلف" 


حسناء يتعين gle‏ أن أخبرك بأننا MN‏ 
تلقى استحسانًا أو لا تلقاه. إننا ylsi‏ مشكلة: وكام 
مدع ص عار ااا قرت وما كه نر 
أبل. فى الواقع؛ نسی 









تكون W‏ الذى تهتم 
كنت تمرف M Dus‏ يعجب بهم af‏ 


po ipa —Ü 


فهذا يخبرك بالكثير aie‏ هكذاء ظننا أنه يتعين Like‏ 
تعريف أبطالنا للآخرينء وهذا ما تدور حوله Ale»‏ 
"فكر بشكل مختلف". حيث إن حملة الإعلانات معنية 
بتعريف الناس بالأبطال الذين نكن لهم الإعجاب 
والأشخاص الذين نظن أنهم أبطال هذا القرن. وفى 
النهاية. سيعجب البعض بنا والبعض الآخر لن يعجب بنا. 

— Channed News Asia, March 13, 1999 


التفكيرفى المشكلة 


بمجرد أن تتورط فى المشكلة...ترى أنها معقدة وتبتكر 

جميع الحلول المعقدة. وعند هذا الحد يتوقف معظم الناس 

لول تؤتى ثمارها لبعض الوقت. ولكن الشخص العظيم 

i‏ والشخص الذى يواصل العمل ويبحث عن المشكلة 

الخفية ويبتكر حلاً رائعًا يؤتى ثماره على كافة المستويات. 
بهذا ميا أردنا القيام به مع جهاز ماك .Mac‏ 

—AppleDesign, 1997 








i‏ وأجهزتنا الحالية. كما أننا n"‏ اتجاهات 


E exo Ani 


A. 
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صناعة الحاسوب بعناية كبيرة. ولكن فى النهاية من 
ففى أحيان كثيرة» لا يعرف الناس ما الذى يريدونه حتى 
تبين أنت لهم ذلك. 


Businessweek.com, May 25, 1998‏ — 
أكون أو لا أكون 


وقتك محدودء ولذا لا تضيعه فى عيش حياة شخص آخر. 
لا تحبس نفسك فى تجارب الآخرين . بمعنى أن تعيش Lans‏ 
للنتائج التى توصل إليها تفكير الآخرين. ولا تجعل ضوضاء 
آراء الآخرين glad‏ على صوتك الداخلى. والأكثر أهمية من 
ذلك أن يكون لديك الشجاعة لتتبع قلبك Eins‏ نوما 
يعرفان ما dou ondes‏ 
ذلك هوأمر £936« 

mene address, Stanford University, 






Tivitter ا‎ l 1 395 


Toy Story2 ela 


فيما يتعلق يمدئ التزام شركة بیکسار بعمل فيلم Toy‏ 
Story 2‏ والذى وشو Disa‏ ثقيلا على موظفى الشركة 
قال ستيف: كان الجميع يكرس نفسه للفيلم وكانوا يحبون 
الفيلم وشخصياته كثيرًا لدرجة أنهم بذلوا أقصى 
جهودهم لإتمام العمل. واستفرق البعض Lake‏ ليجددوا 
طاقاتهم. كان الأمر عسيراء عسيرًا للغاية ولكننا قمنا به. 
sil‏ مروقت طويل على ذلك حتى إننا نسترجع تلك الأيام 
ونسعد بما أنجزناه. ولكن كان الأمر عسيرًا. 
To Infinity and Beyond! 2007‏ — 











ينتقد aal‏ أوسبورن Lago‏ شركة أبل. كان يواصل انتقاده 
fuk dtaa,‏ ليزا Liza‏ والوقت الذى سنقوم فيه بتدشين 
quu‏ ثم بدأ يسخر من نظام ماك Mac‏ وكنت أحاول 
أن أبقى aes Bole‏ ولكنه و واصل أسئلته: "ما هذا الماك 

SIN‏ نسمع عنه؟ هل هو حقيقى "S‏ وبدأ يضايقنى كثيرًا 
zal us‏ فلت له: N pal"‏ منتجنا جيد للغاية لدرجة 
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أنه سيغلق شركتك. ومع ذلك سترغب فى شرائه Laga‏ ما 
لأولادك". 


— Apple Confidential 2.0, 2004 
Mac انتشار ماك‎ 


تحظى شركة أبل بمكانة مثيرة للاهتمام. لأنه - كما 
تمرف - كل أغنية وأسطوانة تصنع باستخدام ماك - أى 
تم تسجيلها باستخدام ماك أو إعادة توزيعها باستخدام 
ماك. والأعمال الفنية تتم باستخدام ماك. فكل الفنانين 
الذين قابلتهم يمتلكون آى يود iPod‏ ومعظم العاملين 
بمجال الموسيقى يمتلكون آى بود iPod‏ 

e, December 25, 2003 










نجربة المستخدم 

فى شركة Lil «Jol‏ نتعامل مع كل شىء من مذ 
السؤال التالى: Ja"‏ من السهل أن يتعامل |2 
هذا im‏ إلى أى مدى سيستفيد المستخد N‏ 


| i E 
Twitter. @abdullah 1395 


الجميع فى هوليوود يقولون إن أساس أفلام الرسوم 
المتحركة الناجحة هى القصة فى المقام الأول. ولكن عندما 
يصل pel‏ إلى ذلك. وحين تكون القصة غير جيدة. فإنهم 
لن يتوقفوا عن الإنتاج وصرف المزيد من الأموال لتحسين 
القصة. وهذا ما أراه فى مجال البرمجيات. والكل يقول: 
cogi"‏ المستخدم هو أهم شىء". ولكن لا أحد يهتم بالفعل. 

— Fortune, February 21, 2005 


القيم 


عن فلسفة الزن قال ستيف: إن هذه الفلسفة تركز القيمة 
على التجربة مقابل الفهم المقلانى. لقد رأيت كثيرًا من 
uut‏ يتأملون الأشياء ولكن يبدو أن الأمر لا يؤدى إلى 
a,‏ الخبرات. لقد صرت مهتمًا كثيرًا بالأشخاص 
الذين قد اكتشفوا أشياء أكثر أهمية من الفهم العقلانى 


— Return to the Little Kingdom, 2009 
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إننا نقامر على رؤيتناء ومن الأفضل أن نقوم بذلك بدلا من 
إنتاج المنتجات "المكررة". لندع شركات أخرى تقوم بذلك. 
أما بالنسبة لناء فإننا نطمح لتحقيق الحلم التالى. 


— Apple product event for the first Macintosh 
computer, January 24, 1984 


إننى دومًا أبحث عن الفرصة الكبيرة التالية. ولكن 
بالطريقة التى يسير عليها العالم الآنء فإن إنجاز 
الأمور يتطلب حشد عدد كبير من الموارد. والمال والمهارة 
الهندسية؛ إننى لا أعرف ما هو الإنجاز الكبير «pala!‏ 
ولكن لدى بعض الأفكار. 

RRO 


m 
A Fontu ne Juary 24, 2000 





tg الحكمة‎ 


العمل بكد والتقدم فى العمر 


قرأت شيئًا قاله بيل جيتس منذ ستة أشهر مضت. حيث 
قال: "عملت بكد Lily‏ فى العشرينات من عمرى". وأعرف 
ما يعنيه؛ لأننى عملت بكد وأنا فى العشرينات من العمر 
أيضاء فكنت أعمل سبعة أيام فى الأسبوع. وكثير من 
الساعات كل يوم. ولكن لا يمكنك الاستمرار هكذا إلى 
الأبد. ولن ترغب فى القيام بذلك للأبد. 

— Time, October 10, 1999 


الزن 


N‏ استبدل بمسئوليات النجاح تحرر البدء من جديد مرة 
Ju >!‏ لا تكون متأكدًا من أى شىء. وهذا pila‏ 
أدخل فى واحدة من أكثر الفترات إبداعًا فى حياتى. 
gbil pel]‏ ضمفية لقول مشهور عن خبير الزن شورين 

| سوزيكئ: "فى ذهن ا مبتدئٌ الكثير من الاحتمالات. ولكن 

4 فى ذهن الخبير عدد Julä‏ من الاحتمالات".] 


— Commencement address, Stanford 
University, June 12, 2005 
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1400 


tie SS od E »‏ : 
ولد ستيف جويز فى سان فرانسيسكو لابوين هما عبد الفتاح 
جون جندالى وجوان سیمبسون. وتبناه بول وكلارا جويز. 

وأطلقا عليه ستيفن بول جويز. YE)‏ فبراير) 


van 


انتقلت أسرة jaga‏ إلى لوس ألتوس, بولاية كاليفورنياء والتحق 
ستيف جويز بمدرسة هوومستيد pÈ‏ حيث نما 
اهتمامه بالموسيقى (وخاصة أعمال بوب ديلان وفرقة 
البيتلز) « والإلكترونيات. 
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4۷۲ 


ala‏ ستيف جويز ووزنياك ببيع خطوط تليفون بطرق غير 
قانونية يطلق عليها "الخطوط الزرقاء" لطلاب الجامعة 
التى استخدموها فى إجراء مكالمات هاتفية بالمجان. 
(حيث شرح أحد المقالات المنشورة فى أكتوبر JAVA‏ بمجلة 
إيسكوير كيفية صناعة هذه الخطوط). وكسيا 5,٠٠٠‏ 
دولار قبل بدء العمل فى مشروع شرعى لهما. 

تخرج ستيف جوبز فى المدرسة الثانوية والتحق بكلية ريد 
(بورتلاند. بولاية أوريجون) فى سبتمبرء ولكنه ترك 
الدراسة بعد قضاء فصل دراسى بهاء ولكنه Juol g‏ حضور 
المحاضرات بينما كان يعيش حياة بوهيمية. 

فى AUS‏ ريد. تقابل cana‏ جويز مع دان 
فى شركة أبل فيما بعد وقام بتجميع ود 
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اشترك ستيف جويز فى نادى هومبرو للكمبيوتر. SIJ]‏ يضم 
هواة الإلكترونيات. 


۹⁄٩ 


انتقلت شركة أبل إلى ستيفنز الكريك بوليفارد. كويرتينو, 
بولاية كاليفورنياء وهو أول مقر لها. (يناير) 
شارك ستيف جويز فى تأسيس شركة أبل )74.0 من الأسهم) 
ووزنياك )740 من الأسهم) ورونالد وين Y)‏ من 
الأسهم). وقرر وين أنه لن يستطيع تحمل المخاطرة وقام 
ببيع أسهمه فى شركة أبل إلى كل من ستيف جوبز ووزنياك 
مقابل ٠٠١‏ دولار. (dal Y)‏ 
deep i‏ جوبز طلبية 2 جهاز كمبيوتر من بايت شوب 
y‏ فيو بولاية كاليفورنيا. كان صاحب الشركة يتوقع 
أنظمة ج]سوبية كاملة. ولكن شركة أبل لم تقدم سوى الجزء 
الإبساسي)بالكمبيوتر الا وهو PM‏ الإلكترونية. وتوقع 
ستيف جؤبز من هواة الحاسب الالى أن يضيفوا الاجزاء 
| أ الثانوية اللازمة للحاميب الآلى مثل لوحة المفاتيح والشاشة 
pies AE Me‏ ومزود الطاقة والحاوية. (يوليو) 










ES avn oc ( 
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ald‏ ستيف جويز وكوتيك بعرض جهاز أبل Apple I ١‏ فى 
مهرجان أجهزة الحاسب الآلى الشخصية بأتلنتك سيتى 
فى ولاية نيوجيرسى. بينما كان وزنياك يعمل على إنتاج 
جهاز أبل Cally Apple II Y‏ كان يمتبر خطوة عملاقة 
نحو السوق الكبيرة لأجهزة الكمبيوتر الشخصية الجاهزة 
للاستخدام. YA — YA)‏ أغسطس) 


۹7۷ 


قدم مايك مارکولا. وهو Gully‏ مالى مغامر» ۲,۰۰۰ دولار 
كدعم مالى مبدئى إلى شركة plas JÄ‏ ثلث أسهم 
الشركة. (شركة JA‏ لأجهزة الكمبيوتر. الاكتتاب 
الخاص). (يناير) 

pese diss أبل بتعيين‎ a قامت‎ 







(فبراير) 


Twitter: @abdu 


قدمت شركة أبل جهاز أيل Apple 11 Y‏ بمعرض ويست كوست 
بسان فرانسيسكو. )17 — ۱۷ أبريل) 
قامت شركة Ja]‏ ببيع أول جهاز أبل -Apple II v‏ (يونيو) 


VAVA 


قدمت شركة أبل أول مشغل للأقراص المرنة المخصص لجهاز 
Apple II v jl‏ بمهرجان الإلكترونيات the Consumer‏ 
Electronics Show‏ بلاس فیجاس. (pale)‏ 

ركز ستيف جويز على ابتكار أول حاسب آلى من طراز ليزا 
Lisa‏ وتقديمه لسوق الأعمال. 

أنجب ستيف جويز طفلته الأولى: ليزا برينان Sage‏ من كريس 

oli‏ ولكنه لم يتحمل مسئولية أى دور فى تربيتها 

as‏ الاعتراف بها حتى أثبت تحليل الحمض النووى 

بأمر الم ة بأنها ابنته. 
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قام ستيف جوبز وعاملان آخران فى شركة أبل بزيارة مركز 
بالو ألتو للأبحاث PARC‏ التابع لشركة زيروكس» حيث 
تعرفوا على تكنولوجيا جديدة لأجهزة الكمبيوتر من بينها 
الفأرة وواجهة المستخدم الرسومية. وكان هذا بمثابة حدث 
سعيد بالنسبة ل ستيف جوبز الذى استشف على الفور 
تداعيات هذا على مستقبل أجهزة الكمبيوتر. 

قدمت شركة أبل جهاز أبل Y‏ بلس -Apple II Plus‏ (يونيو) 

تم إطلاق برنامج جدول البيانات الإلكترونية. VisiCalc‏ من 
أجل جهاز Apple II Y JÄ‏ وهو الأمر الذى ساعد على 
زيادة مبيعات جهاز الكمبيوتر. (نوفمير) 


VAA" 







طرحت JA‏ جهاز Apple III Y Ji‏ وأدت: 
سحب ٠١,٠٠١‏ وحدة الأولى. a‏ 


فى الاكتتاب المبدئى العام. قامت شركق أي 
سهم. كان سعر السهم فى البداية ssh‏ 


Vas Ya 
divite ‘@abdullah 1395 


عند الإقفال إلى YA‏ دولارًا للسهم. كان تقدير أسهم شركة 
أبل يبلغ ۱,۷۷۸ مليار دولار. VY)‏ ديسمبر) 


VAAN 


بدأ المبرمج أندى هيرتزفيلد العمل على أنظمة التشغيل الخاصة 

بماكنتوش» وهو بديل فى متناول اليد مقارنة بجهاز ليزا 
Lisa‏ غالی الثمن والذى ابتكره ستيف جويز. )43 (ya!‏ 

فى يوم أطلق عليه العاملون فى شركة أبل اسم "الأربعاء 

الأسود". طرد المدير التنفيذى لشركة Ja]‏ 1 مايك سكوت 

- دون الحصول على موافقة مجلس الإدارة - نصف فريق 

العاملين فى جهاز Apple II Y Ji‏ وفى المقابل. طرد 

جز تفي N‏ الإدارة سكوت وتم تعيين ماركولا مديرًا تنفيذيًا 









Yo) gue jää مدير‎ Ge dang وید‎ ASE 
[055 

,أصبح ستيف ويز رئيس مجلس الإدارة. وأصبح ماركولا المدير 

بدلا من سكوت. (مارس) 

يمت شركة آى بی al‏ جهاز الكمبيوتر الشخصى IBM PC‏ 

:+ 5150 الذى تهكم عليه ستيف alg jaja‏ إياه على 
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SUI‏ بأنه ردىء المستوى من الناحية التكنولوجية. كان 
ستيف جوبز يقلل من قيمته وخاصة أمام مجتمع الأعمال 
BENE EE‏ الذين كانوا يفضلون منتجات شركة آى بى إم 
على منتجات شركة أبل. (أغسطس) 


۱۹۸۲ 


وقعت شركة مايكروسوفت على اتفافية لتطوير ثلاث تطبيقات 
لشركة ماكنتوش: جداول البيانات. وقاعدة البيانات 
وبرنامج جرافيك للأعمال التجارية. YY)‏ يناير) 
ظهر ستيف جويز على غلاق مجلة تايمء وكان موضوع العدد 
بعنوان: "المغامرون فى أمريكا: ستيف جوبز من شركة JA‏ 
لأجهزة ا تر". )10 فبرا 
جهزة الكمبيوتر". Yo)‏ فبراير) Aaa‏ 
قام ستيف جوبز بشراء شقة بمدينة نيويوركة KAKEK‏ 
وبعد التجديدات الموسعة التى أجرها مهندس الديكور: ; 
إم بيه لم ينتقل ستيف جوبز إليها وقام ببيمها فيما . p‏ 3 
تفاضت مجلة تايم عن منح ستيف Gaga‏ :لقب Ja"‏ 
لصالح منح الجهاز الذى ابتكره لقب k‏ 


(ديسمبر) 










Tipitter Oabdullah Aer 395 


سافر ستيف جوبز إلى نيويورك ليظهر فى وسائل الإعلام 
بجهازهء ليزا Lisa‏ وبينما كان هناك. قابل جون سكولى 
مدير شركة بيبسكو والذى camel‏ به وأغراه بالعمل فى 
شركة أبل. (يناير) 

أطلقت شركة أبل رسميًا جهاز ليزا Lisa‏ والذى يعد اختصارًا 
لاسم -Local Integrated Software Architecture‏ 
)14 يناير) 

طرحت شركة أبل جهاز أبل Y‏ إى Apple IIe‏ (يناير) 

قامت شركة أبل بتعيين سكولى فى منصب المدير التنفيذى A)‏ 
أبريل) 






M 5)S (£599 تمت إذاعتها خلال‎ ACE iius 
E الأمريكية.وكانت الحملة اسمها‎ 
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تم تقديم جهاز ليزا Lisa 2 Y‏ )£ يناير) 

ald‏ ستيف jaga‏ بشراء قصر جاكلينج هاوس وهو عبارة عن 
Lasa ٠‏ مربعًا بمنطقة وودسید» بكاليفورنيا. 

قامت شركة أبل بشراء YA‏ صفحة من المساحة الإعلانية 
الموجودة بعدد مجلة نيوزويك الخاص بالإنتخابات من أجل 
الترويج لماكنتوش. (نوفمبر - ديسمبر) 


1446 


تم الإعلان عن الطابعة الليزر LaserWriter‏ مما أحدث ضجة 
فى عالم النشر المكتبى. كما تم إعادة تصنيف جهاز ليزا 
olach Lisa‏ الإصدار Macintosh XL‏ ولكن مبیماته لم 
تتحسن. (يناير) 

استقال وزنياك من منصبه لأنه كان غير Gin‏ 354-0 
فى شركة hl‏ وأسس شركة خاصة G‏ سماها سى Kal‏ 
«CLI‏ حيث کان بإمكانه التركيز عى 440 N‏ الأول NN‏ 
ابتكار المنتجات الإلكترونية. T)‏ 148( 

قام سكولى: بموافقة مجلس إدارة شركة lal, «JA‏ 
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كان الاحتفاظ به هو القرار الصحيح الذى يجب اتخاذه. 
ولكتنا لم نفعل ما هو صحيح ولذا لمت نفسى على هذا 
القرار. وكان فى مقدورى إنقاذ شركة Jl‏ من تلك 
التجربة". V)‏ ماي 
نظرًا لأنه شعر OLG‏ وعدم الثقة فى مستقبل أبل. احتفظ 
ستيف جوبز بسهم واحد من أسهم أبل وقام ببيع باقى 
الأسهم. 
أخبر ألن كاى من مركز gill yllä‏ للأبحاث PARC‏ التابع 
لزيروكس - وهو شخص صاحب رؤية سديدة فى مجال 
الحاسب - ستيف جوبز بأن جورج نوكاس يتطلع إلى بيع 
شركة بيكسار. وكان ستيف jiga‏ مهتمًا بشراء الشركة 
بمبلغ ٠١‏ ملايين دولار ولیس Too‏ مليون دولار التى طلبها 
ا c‏ الشركة. 
8 مت شرك وأبل بتسريح Y ٠‏ موظف. )18 يونيو) 
اجتمع ستيت جويز بمجلس إدارة Jl‏ وأعلن أنه سيترك 
الشركة لپؤسس شركة أجهزة كمبيوتر جديدة. تحت اسم 
NeXT‏ وشجعته شركة Ja]‏ وعرضت عليه أن تكون شريكًا 
A ava uad. E‏ 








fata f RAN 
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ald‏ سكولى. رئيس الشركة والمدير التنفيذى لهاء بإضافة مهام 
رئاسة مجلس الإدارة إلى مهامه. Y)‏ يناير) 

تخلت أبل عن إصدار ماكنتوش الأصلى واستبدلت به ماكنتوش 
0YY‏ المحسّن Macintosh 512 Enhanced‏ )14 أبريل) 

The Graphics Group ستيف جوبز بشراء مجموعة‎ alà 
والتى تم تسميتها فيما بعد استديوهات بيكسار للرسوم‎ 
ملايين دولار بها.‎ ٠١ المتحركة من جورج لوكاس واستثمر‎ 
وصار ستيف جوبز المدير التنفيذى بها وأكبر حامل أسهم.‎ 

صنعت شركة بيكسار جهاز رسوميات تحت اسم Pixar‏ 


.Image Computer‏ (مايو) 
تم التوقف عن إصدار جهاز l Gaiam) Macintosh XL‏ 





= Palan ^ 
Twitter: @abdullah 1355 


VAAA 
أكتوبر)‎ YY) NEXT تم إصدار جهاز کمبیوتر‎ 
۱۸۹ 


فاز فيلم Tin Toy‏ الذى صممته شركة بيكسار بجائزة الأوسكار 
لأفضل فيلم رسوم متحركة قصير. 

أطلقت شركة أبل جهاز ماكنتوش المحمول والذى بلغ وزنه W‏ 
رطلًا. (۲۰ سبتمبر) 


Pixar Image جهاز‎ pus تطوير‎ Ge ست جوبز‎ "Vähä 

Computer‏ وركز على تطوير برنامجه الذى يعرف باسم 
Î v+) RenderMan‏ 

Y*) ve ms‏ ابریل) 






الوطنى. ويتولى كوبين شينو. أحد أصدقائه مهمة إتمام 
مراسم الحفل. VA)‏ مارس) 
"تشكل شركة والت ديزنى وبيكسار Us jä‏ لتطوير وإنتاج وتوزيع 
ما يزيد على ثلاثة a Mal‏ متحركة طويلة" وفقا لموقع شركة 
Saee s‏ 


Y44Y 


تضيف مجلة فورتشن ستيف جويز إلى قاعة مشاهير الأعمال 
التجارية الخاصة بها. )4 أبريل) 

تنشر مونا سيمبسون شقيقة ستيف رواية بعنوان The Lost‏ 
Father‏ 









فى معرض (سى إى إس) بشيكاغو. يعرض سكو 
أولمًًا لجهاز AK Stea TMewton messagePad‏ 
الرقمى الشخصى الذى طورته شركة٣بل.‏ (مايو) 


yaar 
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يحل مايكل سبندلار محل سكولى كمدير تنفيذى لشركة أبل. 
M)‏ يونيو) 

تملن أبل عن تسريح ضخم للعمال: ۰۰۰ , ۲ شخص على مستوى 
العالم. (يوليو) 

بدء بيع جهاز Newton‏ ( أغسطس) 

تتوقف أبل عن تصنيع جهاز أيل Apple II Y‏ وملحقاته. )10 
أكتوبر) 


444 


أطلقت Jol Jol‏ جهاز مزود بمعالجات باور بى سى» وهو عبارة 
عن لوحة إلكترونية لخط إنتاج أجهزة Centris‏ و quadra‏ 







L 4‏ إصداران من أجهزة حواسب ماك. (يناير) 

ANS‏ سوف pad‏ نظام تشغيل ( سيستم (Y‏ لصناع 
أجهزة الحاسب الآخرين. ومن بين عملائها الأوائل شركة 
aal Aib‏ باور كومبيوتنج. 

dios‏ ستيف بيع شركة بيكسار لكنه يفشل. ومن بين من 

N‏ يتقدمون للشراء شركة ميكروسوفت. 
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تم عرض Pocahontas ele‏ فى سنترال بارك بمدينة 
نيويورك. ) ٠١‏ يونيو) 

تعرض ديزنى فيلم Toy Story‏ فى إجازة العيد. ويحدث الفيلم 
ضجة كبيرة ويحقق أرباحا تبلغ 141,1 مليون دولار فى 
الولايات المتحدة. (نوفمبر) 

يتم بيع ٠,۹‏ مليون سهم من أسهم شركة بيكسار من خلال 
الاكتتاب العام. YA)‏ نوفمبر) 


TTE 


RT FA 
- op essi وبعد فترة فصيرة. يتولى‎ 
= فبراير)‎ Y) الإدارة.‎ 


PBS = 00 s 
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المدير التنفيذى السابق JY‏ جين لويز جاسى) ويرام 
شركة NeXT‏ لصاحبها ستيف جوبز. 

ينجح ستيف من خلال عرض تقديمى يلقيه abel‏ مجلس إدار: 
Jol‏ فى إقتاع الشركة بشراء شركة NEXT‏ وأصولها Jakaa‏ 
۷ مليون دولارء بالإضافة إلى نظام تشغيلها باعتباره 
الأصل الأساسىء وقد عاد ستيف الآن إلى أبل؛ ولكن فى 
وظيفة استشارية غير رسمية. (ديسمبر) 


۹4%۷ 


عاد كل من ستيف و وزنياك بعد غياب طويل للمساعدة فى 
إعادة تنشيط أبل. (يناير) 

ئل AA‏ أن أميليو سيوقف إنتاج جهاز Newton‏ 

jä‏ ولك رلا من ذلك يجعله شركة منفصلة. 

استحواذ fil‏ على نظام تشفيل نيكست ستب NeXTSTEP‏ 

ماوت حجر الأساس للخطوة التالية لتحديث برنامجها 

Mac OS × Gaai‏ وهو نظام تشغيل يشبه نظام 








يستقيل أميليو. ويصبح ستيف المدير التنفيذى الانتقالى لشركة 
أبل. وذلك بعد أن عرض عليه منصب المدير التنفيذى. 
ولكنه رفضه نظرًا لاهتمامه المستمر بشركة بيكسار. 
)^545( 

يبدأ ستيف جهوده لتبسيط خط إنتاج منتجات أبل من £A‏ 
منتجًا إلى .٠١‏ 

يعلن ستيف جويز فى معرض ماكورلد عن صفقات جديدة 
مع المنافس السابق شركة ميكروسوفت. الأمر الذى Sag‏ 
بمشاعر مختلطة من قبل عملاء شركة أبل. (أغسطس) 

يتم الإعلان الرسمى عن تولى ستيف منصب المدير التنفيذى 
الانتقالى لشركة أبل. (يشير جون سكولى فى مقابلة 
أجريت عام ٠٠٠١‏ مع ليندر كانى: "إننى مقتنع فى الواقع 
بأنه إذا لم يعد ستيف فى الوقت الذى ctfi.‏ 
انتظروا المدة 5 أشهر أخرى ‏ لضا S Jai as‏ 
eos cas‏ انراج مكل ases‏ الكلمة من t‏ 







at J (سبتمبر)‎ 


تفتج Jol‏ جهاز باوربوك ally PowerBook‏ يتم 
بشريحة من الجيل الثالث لمعالجات KO‏ 


Twitter @abdullah 1395 
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يتناول es‏ وثائقى من إنتاج شبكة PBS‏ حياة ستيف. تحت 
عنوان Nerds 2.0.1: A Brief History of the Internet‏ 
وهو جزء ثان من Triumph of the Nerds eV‏ . 

إعادة تنظيم شركة أبل: قلل ستيف عدد المنتجات فى خط 
إنتاج أجهزة الحاسب المنافسة بدرجة كبيرة. وأوقف 
العديد من المشروعات ( أبرزها جهاز (Newton‏ وأنهمر 
برنامج ترخيص geal pall‏ وبدأ فى عملية اختيار موظفين. 
(مارس) 

تصدر بيكسار فيلم calls A Bug's Life‏ يحقق أرباحا 
مقدارها VW‏ مليون دولار داخل الولايات المتحدة فقط. 


Gon SEE 
3 . 
A. 







| 144 
Íc o; 
p £e 


تعلن JN IS JA‏ فى معرض ماكورلد بسان فرانسسكو عن جهاز 
PowerMac "Blue and White" 3‏ ( 0 يناير) 


Eft gi t x K 
E. dex 
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تعلن bl‏ عن جهاز iMac G3‏ ذى الألوان البراقة والمزود 
بنظام مدخل السى دى عن طريق الشفط وقد ظهر فى 
البداية بخمسة ألوان صارخة ومعالجات Power Mac‏ 
من الجيل الثالث جديدة. )0 يناير) 

تم تجسيد شخصية ستيف فى فيلم واقعی بعنوان Pirates of‏ 
Silicon Valley‏ وجسد شخصية ستيف الممثل نوا وايل. 
Gas Y)‏ 

تظهر أبل لأول مرة جهاز iBook‏ المحمول والذى يأخذ شكل 
Aao‏ وهو جهاز حاسوب محمول احترافى يسمى 
PowerBook G3‏ وجهاز الإنترنت اللاسلكى الأول 
الخاص ;4. Y ) AirPort‏ يوليو) 

تقوم شركة بيكسار بعرض فيلم Toy Story2‏ والذى يحقق 
أرباحا بمقدار Y£0,A‏ مليون دولار Ri AN‏ 
فقط. YY)‏ نوفمير) .5 






Yous 


> ال‎ 
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يطلق ستيف سراح النسخة التجريبية لنظام تشغيل ماك 
OS X‏ والذى يعتمد على أسامن البرمجيات الشيئية 
الخاصة بشركة NeXT‏ 

يهبط سعر أسهم شركة أبل ليصل إلى YA‏ دولارًا للسهم بعد 
إعلان الشركة أن مبيعات الربع الأخير من العام سوف 
تهبط "إلى مستوى أقل من المتوقع". YA)‏ سبتمبر) 


Yer) 


وأجهزة Quicksilver G4‏ المكتبية؛ وجهاز PowerBook‏ 
4 المصنوع من التيتانيوم. )4 يناير) 

أول سلسلة متاجر خاصة بها للبيع بالتجزئة فى 

“Me a f ian :‏ « وجلانديل بولاية كاليفورنيا. 

MATI Monsters, Inc. aia LI ed‏ يحقق أرباحا 










mente S 
توما‎ sien 


۰۰۲ 


تقدم أبل جهاز إى ماك eMac‏ وهو خط منتجات Gal‏ 
خصيصا للسوق التعليمى المزدهر. YA)‏ أبريل) 


Yer 


فى معرض ماکورلد» تعلن أبل عن متصفح سفارى. وبرنامج 
iLife‏ ونماذج PowerBook‏ جديدة. وفى وقت لاحق من 
نفس الشهرء تعلن أيضا عن موديلات مكتبية جديدة ذات 
تكنولوجيا عالية. V)‏ يناير) 

تنتج شركة بيكسار فيلم Finding Nemo‏ والذى يحقق مبيعات 
مقدارها ۷, ۲۳۹ مليون دولار فى الولايات Sh‏ 
كنا ai Bus casia steil‏ 
(let)‏ 1 

تنش تنشئ أبل لأول مرة متاجر إلكترونية J nes Musis aghe‏ 15 
6 لتحميل الأغانى لأجهزة ai vA) ee‏ 

(54390 Yt) Power Mac G5 تطلق أبل جهاز‎ 

يتم إتاحة متاجر iTunes‏ الإلكترونية vä‏ = 


ويندوز. v)‏ أكتوبر) 
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يخبر ستيف موظفيه بأنه مصاب بسرطان البنكرياس وسوف 
يخضع لعملية جراحية لاستئصال الورم. ونظرا لقيامه 
بأخذ إجازة ald duce pe‏ ستيف بنقل مهامه إلى تيموثى 
دى. gS‏ رئيس قسم المبيعات الدولية بشركة أبل. 
(أغسطس) 
فى بداية العام خلقت خلافات ستيف الشديدة مع المدير 
التنفيذى لشركة ديزنى. مايكل إيزنر؛ شيئًا بدا كصدع لا 
يمكن رتقه فيما يتعلق بشركة بيكسار. فى الوقت ذاته قام 
ستيف بالتقرب لشركات إنتاج أخرى» مما يظهر اهتمامه 
الكبير بمبدأ الشراكة. 
اچ كسار فيلم The Incredibles‏ والذى يحقق أرباحا تبلغ 


A TY 


YA Aa a”‏ مليون دولار داخل الولايات المتحدة فقط. 
ويفوز هذا الفيلم بجائزة الأوسكار لأفضل ale‏ رسوم 
RS ome‏ 0 نوفمبر) 







jle:‏ ماك مينى Mac Mini‏ فى معرض ماكورلد 


ere St 
| SORS e 
Twitter: Gabdullah 1395 


تطور شركة أبل نسخة لمعالجات إنتل من نظام تشفيل ماك 
معالجات باور بی سی إلى منصات إنتل. وباستخدام 
برنامج JA‏ الجديد Boot Camp‏ فإن البرامج الخاصة 
بنظام تشفيل ويندوز سرعان ما سيتم تشفيلها على 
أجهزة ماك. 

يتم فصل مايكل إيزنر المدير التنفيذى لشركة ديزنى على يد 
مجلس الإدارة. نتيجة لخطة تزعمها عضو المجلس روى 
ديزنى مدير حملة "أنقذوا ديزنى". وتم استبدال إيزئر 
بالمدير التنفيذى لقسم التشفيل روبرت a]‏ <« الذى يرى 
أن بيكسار هى مستقبل أفلام الرسوم المتحركة فى ديزنى. 


(سبتمبر) 


Yen 






; وبحصل ستيف على حصة من أسهم ديز‎ "RED 
AI مليار دولار) فى‎ Y ,0) من إجمالى الأسهم‎ ۷ 


YE)‏ يناير) 


Twitter. dun no 


تعلن شركة أبل عن جهاز MacBook‏ )11 مايو) ووحدة 
مكتبية تحت اسم i V) «Mac Pro‏ 


تعرض بيكسار فيلم Cars‏ !99421( ود يحقق الفيلم أرباحا 
مقدارها YEE‏ مليون دولار فى الولايات المتحدة فقط. )4 
يونيو) 


يظهر ستيف فى صورة شخص نحيل فى مؤتمر مطورى أبل 
حول العالم (WWDC)‏ مما يتسبب فى ظهور بعض 
التخمينات فيما يتعلق بصحته Ja] Ja las‏ لخلافته. كما 
(play‏ ستيف عن نظام تشفيل -OSX 10.5 Leopard‏ 


تيف فى معرض ماكورلد أنه سوف يغير اسم الشركة 
cabal J‏ إلى أبل. )^ يناير) 

تعرض ne‏ ر ولأول مرة النسخة الأصلية من جهاز 

iron 







بنع js‏ فلم “Ratatouille‏ والذى 2 يحقق أرباحا iiim‏ 
ERES‏ ملايين دولار بالولايات المتحدة؛ ويفوز أيضا بجائزة 


Y^) ٠ EN Po :‏ يونيو) 
JAEN PETI‏ 
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يقوم حاكم ولاية كاليفورنيا أرنولد شوارزنجر بإلحاق 
اسم ستيف فى قاعة المشاهير بمتحف كاليفورنيا. )0 


ديسمبر) 
۰۰۸ 


تعلن أبل فى معرض ماکورلد عن جهاز MacBook Air‏ وهو 
حاسب محمول حفيف الوزن. )10 يناير) 

تعرض بيكسار للجمهور فيلم Gully Wall-E‏ يحقق أرباحا 
مقدارها YYY‏ مليون دولار بالولايات المتحدة» ويفوز أيضا 
بجائزة الأوسكار لأفضل فيلم رسوم متحركة. YV)‏ يونيو) 

يظهر ستيف فى مؤتمر مطورى أبل حول العالم مما يثير 


مخاوف جديده ة بشأن صحنة. 







فى وقكت لاحق من هذا «Al‏ تذيع ous‏ 
خبرًا كاذبًا عن وفاة ستيف „jaga‏ 
e ea PIN -- j se 2‏ 
لشركة ابل يقتبس ستيف قول ee‏ 


مبالغ فيه بشدة". (۹سبتمبر) 
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۰۰4 


يخبر ستيف موظفيه من خلال مذكرة تم تداولها بين مكاتب 
المؤسسة بأنه سوف يأخن إجازة مرضية لمدة ٦‏ أشهر نظرا 
لمعاناته بعض المشكلات الصحية. وأثناء tulad‏ يتولى 
تيموثى كوك مرة ثانية منصب المدير التنفيذى. VE)‏ 
يناير) 
وفى معهد زراعة الأعضاء التابع لجامعة ميوديست بميمفيس, 
يخضع ستيف لعملية زراعة كبد ناجحة. (vi)‏ 
تعرضن بيكسار للجمهور فيلم UP‏ والذى يحقق أرباحا تبلع 
۳ مليون دولار بالولايات المتحدة. كما يحصد جائزتين : 
من جوائز الأوسكار (أفضل موسيقى تم تأليفها لفيلم ۰ 
ايوم متحركة. موسيقى تصويرية مبتكرة. وأفضل فيلم i‏ 
(xh Ya). mahan :‏ 
تطلق مجلة فُورتشن على ستيف لقب "أفضل مدير تنفيذى فى 
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يحصد جائزتين من جوائز الأوسكار ( أفضل موسيقى تم 
تأليفها لفيلم رسوم متحركة. موسيقى تصويرية مبتكرة, 
وأفضل فيلم رسوم متحركة). VA)‏ يونيو) 

تطلق أبل جهاز laus iPad‏ عصر الأجهزة اللوحية. Y)‏ 
أبريل) 

يسجل ستيف اسمه بين أسماء المتبرعين بالأعضاء. (أكتوير) 

تطلق صحيفة فاينانشيال تايمز على ستيف لقب "شخصية 
العام". 


Y* NM 


تفتتح أبل متجر ماك آب Mac App‏ لتطبيقات الماك. 
)241( 
يأخذ ستيف إجازة ممتدة مفتوحةء ومرة JEES‏ 
كوك زمام الأمور. ويظل ستيف Pre‏ دورا مهما" 
afte i Rann A‏ 










e 





Ax A m مليون‎ ۸,٤٥ مريع بتكلفة بلغت‎ 
san, 
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مجلة Wired‏ قال المهندس المعمارى كريستوفر ترافيس 
عن هذا المنزل: "خريطة الموقع تظهر بوضوح تحفظا 
غير عادى لشخص ثرىء وهذا الشىء لا يحدث الا عندما 
يعطى العميل للمهندس المعمارى تعليمات محددة بأن يلتزم 
البساطة والعملية". (فبراير) 

تطرح شركة Jol‏ جهاز 2 iPad‏ للبيع. ١١(‏ مارس) 

تعرض بيكسار للجمهور فيم 2 Cars‏ ويحقق الفيلم أرباحا 
مقدارها VAA‏ مليون دولار بالولايات المتحدة ( بدءًا من ٠١‏ 
سبتمبر ۲۰۱۱). YE)‏ يونيو) 

يتم إصدار نظام تشغيل Mac OS 10.7, Lion‏ معيدا شكل 
وشعور ee‏ ال ب Hed is‏ لخط ee‏ أجهزة 

Y. ) دولار.‎ ۹ diss JA N MM à. Sid 

وفقا لرأس يمال السوق الخاص بشركة أبل البالغ TEY‏ مليار 

YYA, ^» =‏ دولار للسهم) فإنها تتجاوز بشكل مؤقت 

س مال ات الخاص ur‏ إكسون باعتبارها أكبر 
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وقد أطلق عليه مسمى "سفينة الفضاء" بسبب تصميمه 
المستدير: وسيتم الانتهاء 41a‏ فى VSO‏ 

يتم تقديم موعد نشر كتاب Steve Jobs‏ السيرة الذاتية 
الوحيدة المعتمدة التى تناولت حياة ستيف. وهى من تأليف 
والتر أيزاكسون؛ من ٦‏ مارس ۲۰۱۲ إلى TY‏ نوفمبر LYNN‏ 
)10 أغسطس) 

يستقيل ستيف من منصب المدير التنفيذى لشركة أبل؛ ويتولى 
تيموثى كوك هذا said‏ بينما يظل ستيف رئيسًا 
للشركة. Y£)‏ أغسطس) 

يعقد تيموثى كوك المدير التنفيذى لشركة أبل أول مؤتمر صحفى 
ليعلن عن إصدار جهاز iPhone 4GS‏ )£ أكتوبر) 

وفاة ستيف جوبز. )0 أكتوير) 





p AU mass 
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خطاب استقالة ستيف جوبز كمدير تنفيذى 
لشركة أبل 


٠١١١ o palama] Yt 
إلى مجلس إدارة شركة أبل وموظفى الشركة:‎ 

دائما ما كنت أقول لكم إنه إذا ما أتى يوم لم أستطع فيه 
تأدية مهامى وما هو متوقع منى باعتبارى المدير التنفيذى 
لشركة أبل. فسأكون dol‏ من يخبركم بذلك. ولسوء الحظ 
فقد أتى هذا اليوم. 

بموجب هذا الخطاب أقدم استقالتى من منصب المدير 
التنفيذى لشركة أبل. وأودء إذا ما رأى مجلس الإدارة 
أن ذلك مناسب» أن أظل أخدم الشركة كرئيس لمجلس 
الإدارة. ومديرء وموظف من موظفى الث 
وفيما يتعلق بمن سيخلفنى فى il‏ 
بشدة على المضى قدمًا فى تنفين < 
تيم كوك كمدير تنفيذى للشركة. ۲ 
وأنا متيقن من من أن p‏ أيام الشركة si;‏ | 
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